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À propos de ce manuel 

±ŜǳƛƭƭŜȊ ƭƛǊŜ ŎŜ ƳŀƴǳŜƭ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŀǾŀƴǘ ŘŜ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ǾƻǘǊŜ ƳƛŎǊƻ-ordinateur Horizon D10170 / T10170 de CIARA. 
/Ŝ ƳŀƴǳŜƭ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ŘƛǾƛǎŞ Ŝƴ quatre ŎƘŀǇƛǘǊŜǎ ǉǳƛ Ǿƻǳǎ ŦƻǳǊƴƛǎǎŜƴǘ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜ ƳƻŘŝƭŜΣ ƭŜǎ ŎŀǊŀŎǘŞǊƛǎǘƛǉǳŜǎΣ ƭŜǎ ƳƛǎŜǎ 
Ł ƴƛǾŜŀǳΣ ƭŜǎ ǎǇŞŎƛŦƛŎŀǘƛƻƴǎ ŘŜǎ ŎƻƳǇƻǎŀƴǘŜǎΣ ƭŜǎ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜǎ ŘΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ŎƻƴŦƛƎǳǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƳşƳŜ ǉǳΩǳƴ ƧƻǳǊƴŀƭ ŘΩŜƴǊŜƎistrement 
de système et un glossaire. Nous vous invitons particulièrement à enregistrer les données de votre journal de système et à le conserver 
dans un endroit sûr. 
Le chapitre 4 vous incitera à en apprendre plus sur toutes les mises à niveau et améliorations possibles pour une performance accrue. 
bƻǳǎ ƻŦŦǊƻƴǎ ǘƻǳǘŜǎ ŎŜǎ ŀŘŘƛǘƛƻƴǎ Ł ǾƻǘǊŜ ƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊ Ŝǘ ƛƭ ƴƻǳǎ ŦŜǊŀ ǇƭŀƛǎƛǊ ŘŜ Ǿƻǳǎ ŎƻƳƳǳƴƛǉǳŜǊ Ǉƭǳǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ł ŎŜ ǎǳƧŜt lorsque 
vous nous en ferez la demande. 

!ǾŜŎ ƭŜǎ ǎƻƛƴǎ ŀǇǇǊƻǇǊƛŞǎ Ŝǘ Ŝƴ ǊŜǎǇŜŎǘŀƴǘ ƭŜǎ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜǎ ŘΩƻǇŞǊŀǘƛƻƴΣ ǾƻǘǊŜ ƻǊŘinateur Horizon D10170 / T10170 de CIARA vous 
ǇǊƻŎǳǊŜǊŀ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ŀǾŀƴǘŀƎŜǎ ŘΩǳƴ ƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǘ ǇŜƴŘŀƴǘ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŀƴƴŞŜǎ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴΦ 
 
 
 

Note au lecteur 

Dans ce manuel, vous retrouverez constamment la dénomination Horizon D10170 / T10170 où T10170 désigne le modèle de type tour 
et D10170 désigne le modèle de table (horizontal) à encombrement réduit. 
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1.0 Installation de votre ordinateur 

1.1 5ŞōŀƭƭŀƎŜ ŘŜ ƭΩƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊ 

Votre ordinateur personnel est soigneusement emballé dans un moule de carton recyclable afin de le garder en place dans sa boîte 
ǇŜƴŘŀƴǘ ƭΩŜȄǇŞŘƛǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘΦ 
 
Le clavier est placé sur le dessus, alors que les accessoires sont complètement en dessous. 
 
Déballez votre ordinateur avec précaution et assurez-vous de conserver la boîte et les  ƳƻǳƭŜǎ ŎŀǊǘƻƴƴŞǎ Ŝƴ Ŏŀǎ ŘΩŜȄǇŞŘƛǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ 
ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ ŘŜ ƭΩƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊΦ 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

{ƛ Ǿƻǳǎ ŘŜǾŜȊ ǊŞŜƳōŀƭƭŜǊ ƭΩƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊΣ ƴƻǳǎ Ǿƻǳǎ ǎǳƎƎŞǊƻƴǎ ŘŜ ǇƭŀŎŜǊ ƭŜǎ ƳƻǳƭŜǎ ŎŀǊǘƻƴƴŞǎ ŀǳȄ ŜȄǘǊŞƳƛǘŞǎ ŘŜ ƭΩƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊ Ŝǘ ŘŜ ƎƭƛǎǎŜǊ 
la boîte par-ŘŜǎǎǳǎ ƭΩƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊ Ǉƭǳǘƾǘ ǉǳŜ ǎƻǳƭŜǾŜǊ ƭΩƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊ ǇƻǳǊ ƭΩƛƴǎŞǊŜǊ Řŀƴǎ ƭŀ ōƻƞǘŜΦ 
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1.2 /ƘƻƛȄ ŘΩǳƴ ŜƳǇƭŀŎŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ƭΩƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊ 

 

Tous les ordinateurs CIARA fonctionnent de façon fiable dans un environnement typique de bureau ou de maison. Choisissez un 
emplacement facilement accessible et qui 
 

¶ est près du secteur électrique avec une prise comprenant un connecteur de mise à la terre. 

¶ est propre et libre de poussière. 

¶ est bien aéré, bien éclairé et éloigné de sources potentielles de chaleur. 

¶ est isolé de champs électromagnétiques produits par des appareils électriques (tels que climatiseurs, ventilateurs, 
moteurs électriques puissants, postes radio, télévision et poste de radio émetteur). 

¶ comprend une table appropriée ou un bureau vous permettant de travailler en tout confort. 
 

[ΩŜƴǘǊŞŜ ŘŜ ƭŀ ǎƻǳǊŎŜ ŘΩŀƭƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŞƭŜŎǘǊƛǉǳŜ doit être de 120 V, 10 A et 60 Hz.  
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Voici quelques précautions générales que nous vous ǊŜŎƻƳƳŀƴŘƻƴǎ ŘΩƻōǎŜǊǾŜǊ 
 

1) Ne jamais ǊŀŎŎƻǊŘŜǊ ǳƴ ǇŞǊƛǇƘŞǊƛǉǳŜ ǘŜƭ ǉǳΩǳƴ ƳƻƴƛǘŜǳǊΣ Ł ƭΩƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊ ǇŜƴŘŀƴǘ ǉǳŜ ŎŜƭǳƛ-ci est allumé. Éteignez 
ǘƻǳƧƻǳǊǎ ǾƻǘǊŜ ƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊ ŀǾŀƴǘ ŘΩƛƴǎǘŀƭƭŜǊ ŘŜǎ ǇŞǊƛǇƘŞǊƛǉǳŜǎΦ 

 
2) bΩŜƴƭŜǾŜȊ jamais des cartes de fonction internes peƴŘŀƴǘ ǉǳŜ ƭΩƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊ Ŝǎǘ ŀƭƭǳƳŞ ǇǳƛǎǉǳŜ ŎŜŎƛ ŜƴŘƻƳƳŀƎŜǊŀ 

votre carte de façon permanente et annulera votre garantie. 
 

3) N'ajoutez jamais plus de périphériques qu'il n'y a de prises disponibles afin de ne pas excéder la puissance 
maximum de la source d'alimentation. 

 
 
Note  :   /ŜǊǘŀƛƴǎ ōƭƻŎǎ ŘΩŀƭƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ des modèles Horizon D10170 et T10170 peuvent avoir ou ne pas avoir un commutateur 
ŘΩŀƭƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴΦ tƻǳǊ ŎŜǳȄ ǉǳƛ ƴΩŜƴ ƻƴǘ ǇŀǎΣ ŀǎǎǳǊŜȊ-Ǿƻǳǎ ŘŜ ŦŜǊƳŜǊ ƭΩƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊ ǇŀǊ ²ƛƴŘƻǿǎ ŀǾŀƴǘ ŘŜ ǇǊƻŎŞŘŜǊ Ł ǘƻǳǘŜ ǊŞǇŀǊŀǘƛƻƴ  ƻǳ 
remplacement de composantes.  
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1.3 Installation des périphériques 

 

  

Périphériques 
USB 3.2 gén. 1 

Réseau 
  RJ-45 

Entrée 
audio 

Clavier 

 Vidéo  VGA 

Vidéo HDMI 

Souris 

Périphériques 
USB 2.0 

Sortie 
audio 

Microphone 

 Port série 

Vidéo DVI-D 
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1.3.1 Recouvrement à partir du DVD de recouvrement de CIARA 

Avant de procéder, faites ǳƴŜ ǎŀǳǾŜƎŀǊŘŜ ŘŜ Ǿƻǎ ŦƛŎƘƛŜǊǎΣ ǎŀǳǾŜƎŀǊŘŜȊ ƭŜǎ ŦƛŎƘƛŜǊǎ ǎǳǊ ǳƴ ƳŞŘƛŀ ƻǴ ƭŜ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ 
ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƛƴǎǘŀƭƭŞ όŜȄ Υ 5ƛǎǉǳŜ ŘǳǊ ŜȄǘŜǊƴŜ ƻǳ ǳƴŜ ŎƭŞ ¦{.ύ Ŝǘ ǊŜƭŀƴŎŜȊ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴΦ  
 

 
Insérez le DVD de recouvrement CIARA dans le lecteur optique de ƭΩƻrdinateur et allumez-le. 

 

 
1- " ƭΩƛƴǾƛǘŜ, appuyez sur une touche pour lancer ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ à partir du 

DVD. [ΩƛƳŀƎŜ ŘŜ ǊŜŎƻǳǾǊŜƳŜƴǘ ǎŜǊŀ ŀƭƻǊǎ ƭŀƴŎŞŜΦ ±ƻǳǎ ƴΩŀǳǊŜȊ Ǉƭǳǎ 
ǉǳΩŁ ǎǳƛǾǊŜ ƭŜǎ ŘƛǊŜŎǘƛǾŜǎΦ 

 
 
 
 
 

 

 

 
2- Sélectionnez, hǳƛ ƧΩŀŎŎŜǇǘŜ la licence ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ, puis appuyez sur 

Continuer. 
 
 
 
 
 
 

 

 
3- /ƘƻƛǎƛǎǎŜȊ ǉǳŜƭ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ Ǿƻǳǎ ǾƻǳƭŜȊ ƛƴǎǘŀƭƭŜr et appuyez 

sur Commencer le recouvrement. 
 
 
 
 
 
 

 

 
4- Vous serez alors averti que tous les fichiers sur votre ordinateur seront 

effacés.  
Si tous les fichiers que vous voulez garder sont sauvegardés, appuyez 
sur Continuer. 

 
 
 
 

 

 
5- Le recouvrement prendra environ 30 minutes. Une fenêtre vous 

ƳƻƴǘǊŜǊŀ ƭΩŞǘŀǘ Řǳ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎΣ ¦ƴŜ Ŧƻƛǎ ƭŜ ǊŜŎƻǳǾǊŜƳŜƴǘ ǘŜǊƳƛƴŞΣ 
éjectez le DVD puis appuyez sur OK. Le système redémarrera. 
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1.3.2 Recouvrement de Windows 10 à partir des paramètres de démarrage 

DǊŃŎŜ Ł ƭΩŞŎǊŀƴ tŀǊŀƳŝǘǊŜǎ ŘŜ ŘŞƳŀǊǊŀƎŜ ŘŜ Windows (Options de démarrage avancées dans les versions antérieures), vous pouvez 
démarrer Windows en différents modes de résolution de problèmes avancés pour détecter et résoudre les problèmes sur votre 
ordinateur. Dans les versions antérieures de Windows, vous pouviez afficher cet écran en appuyant sur F8 avant que Windows ne 
démarre. Sous Windows 10 lŜǎ ƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊǎ ŘŞƳŀǊǊŜƴǘ ǊŀǇƛŘŜƳŜƴǘΣ Ǿƻǳǎ ƴΩŀǾŜȊ Ǉŀǎ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ƭŜ ǘŜƳǇǎ ŘΩŀǇǇǳȅŜǊ ǎǳǊ CуΦ 

 Lƭ ŜȄƛǎǘŜ ŘŜǳȄ ƳŞǘƘƻŘŜǎ ǇƻǳǊ ŀŦŦƛŎƘŜǊ ƭΩŞŎǊŀƴ tŀǊŀƳŝǘǊŜǎ ŘŜ ŘŞƳŀǊǊŀƎŜ ŘŜ Windows dans Windows 10 : 

¶ Si vous nΩşǘŜǎ Ǉŀǎ ŎƻƴƴŜŎǘŞ Ł Windows, appuyez ou ŎƭƛǉǳŜȊ ǎǳǊ ƭŜ ōƻǳǘƻƴ ŘΩŀƭƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ  ŘŜ ƭΩŞŎǊŀƴ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴΣ maintenez 
la touche Maj enfoncée et cliquez sur Redémarrer. 
 

 

¶ Ou, si vous êtes déjà connecté : 

1. Cliquez sur le bouton Windows, appuyez sur Paramètres, puis choisissez Mettre à jour la sécurité. 
 

2. À gauche choisissez Recouvrement. 

3. Sous Démarrage avancé, appuyez ou cliquez sur Redémarrer maintenant. 

4. 5ŀƴǎ ƭΩŞŎǊŀƴ Choisir une option, appuyez ou cliquez sur Dépannage 

5. Choisissez Options avancées, puis choisissez Paramètres de démarrage. 

6. Appuyez ou cliquez sur Redémarrer. 

7. 5ŀƴǎ ƭΩŞŎǊŀƴ Paramètres de démarrage, choisissez le paramètre de démarrage de votre choix. 

8. Connectez-Ǿƻǳǎ Ł ǾƻǘǊŜ ƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊ Ŝƴ ǳǘƛƭƛǎŀƴǘ ǳƴ ŎƻƳǇǘŜ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ ǉǳƛ ŘƛǎǇƻǎŜ ŘŜ ŘǊƻƛǘǎ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘŜǳǊ. 
 
Choisissez Dépannage 
 

 
 
 
 

 
 

  



Horizon D10170 / T10170 de CIARA 

- 11 - 

Choisissez Réinitialiser votre PC 
 

 
 

Choisissez Suivant  
 

 
 

Choisissez Nettoyer le lecteur 
 

 
 

Pressez Suivant  
 

 
 

9ƴǎǳƛǘŜΣ ǎǳƛǾŜȊ ƭŀ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜ ǊŞƎǳƭƛŝǊŜ ŘΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ ŘŜ ²ƛƴŘƻǿǎ мл.  
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1.3.3 Recouvrement de BIOS corrompu 

[ΩǳǘƛƭƛǘŀƛǊŜ /ǊŀǎƘCǊŜŜ .Lh{ о ŘΩ!{¦{ Ŝǎǘ ǳƴ ƻǳǘƛƭ ŘΩŀǳǘƻ ǊŜŎƻǳǾǊŜƳŜƴǘ ǉǳƛ Ǿƻǳǎ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ǊŜǎǘŀǳǊŜǊ ƭŜ ŦƛŎƘƛŜǊ Řǳ .Lh{ ƭƻǊǎǉǳΩƛƭ Ŝǎǘ 
défaillant ou devient corrompu durant le processus de mise à jour. Vous pouvez restaurer un fichier de BIOS corrompu en utilisant le 
DVD de soutien de la carte mère ou une clé USB contenant un fichier de BIOS à jour. 
 
NOTE :  !Ǿŀƴǘ ŘΩǳǘƛƭƛǎŜǊ ŎŜǘ ǳǘƛƭƛǘŀƛǊŜΣ ǊŜƴƻƳƳŜȊ ƭŜ ŦƛŎƘƛŜǊ Řǳ .Lh{ sur le dispositif amovible : H410MC.CAP. 
 
ω  Téléchargez le plus récent fichier du BIOS Ł ǇŀǊǘƛǊ Řǳ ǎƛǘŜ ²Ŝō ŘΩASUS à www.asus.com. 
 
Recouvrement du BIOS 
Pour restaurer le BIOS : 
 
1. !ƭƭǳƳŜȊ ƭΩƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊ. 
 
2. Insérez le DVD de soutien dans le lecteur de disque optique ou la clé USB qui contient le fichier du BIOS dans un port USB. 
 
3. [ΩǳǘƛƭƛǘŀƛǊŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ automatiquement le fichier du BIOS sur les dispositifs. [ƻǊǎǉǳΩƛƭ ƭΩŀ ǘǊƻǳǾŞ, ƭΩǳǘƛƭƛǘŀƛǊŜ ƭƛǘ ƭŜ ŦƛŎƘƛŜǊ Řǳ BIOS et 

ŀŎŎŝŘŜ ŀǳǘƻƳŀǘƛǉǳŜƳŜƴǘ Ł ƭΩǳǘƛƭƛǘŀƛǊŜ EZ Flash 2 ŘΩ!ǎǳǎ. 
 
4. Le système exige que vous entriez au paramétrage du BIOS pour restaurer les paramètres du BIOS. tƻǳǊ ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ ŘŜ ƭŀ 

compatibilité et de la stabilité du système, nous vous recommandons de presser <F5> pour charger les valeurs par défaut du BIOS. 
 
NE FERMEZ PAS ou ne réinitialisez pas le système pendant la mise à jour du BIOS ! Ça pourrŀƛǘ ŎŀǳǎŜǊ ǳƴŜ ǇŀƴƴŜ ŘΩŀƳƻǊœŀƎŜ Řǳ ǎȅǎǘŝƳŜ. 

 

1.3.4 9ƴǘǊŜǘƛŜƴ ŘŜ ƭΩƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊ 

Lisez attentivement toutes les instructions de cette section et prenez toutes les précautions requises par CIARA 
 

¶ bΩǳǘƛƭƛǎŜȊ ǉǳΩǳƴ ƭƛƴƎŜ ƘǳƳƛŘŜ ǇƻǳǊ ƴŜǘǘƻȅŜǊ ǾƻǘǊŜ ƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊΦ bΩǳǘƛƭƛǎŜȊ Ǉŀǎ ŘŜ ǎŀǾƻƴ Η 
¶ /ƘƻƛǎƛǎǎŜȊ ǳƴ ŜƳǇƭŀŎŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ǾƻǘǊŜ ƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊ ŘŜ ǘŜƭƭŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ǉǳΩƛƭ ƴŜ ǎǳōƛǎǎŜ Ǉŀǎ ŘΩŜƴǎƻƭŜƛƭƭŜƳŜƴǘΦ 

[ΩƘǳƳƛŘƛǘŞΣ ƭŀ ǇƻǳǎǎƛŝǊŜΣ ƭŜǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎ ƘǳƛƭŜǳȄ ƻǳ ƎǊŀƛǎǎŜǳȄ ƴŜ Ŧƻƴǘ Ǉŀǎ ōƻƴ ŎƻƳƳŜǊŎŜ ŀǾŜŎ ǾƻǘǊŜ ƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊ CIARA. 
CƛƴŀƭŜƳŜƴǘΣ ƴΩƛƴǎǘŀƭƭŜȊ Ǉŀǎ ǾƻǘǊŜ ƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊ ǇǊŝǎ ŘΩǳƴ ƳǳǊ ǎƻǳƳƛǎ ŀǳȄ ƻƴŘŜǎ ŘŜ ŎƘƻŎ ŘΩǳƴŜ ǊǳŜ ǇŀǎǎŀƴǘŜΦ 

¶ Assurez-Ǿƻǳǎ ǉǳŜ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ǎƻǊǘƛŜǎ ŘΩŀƛǊ ŘŜ ǾƻǘǊŜ ƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊ ǎƻƴǘ ƭƛōǊŜǎ ŘΩƻōƧŜǘǎ ǉǳƛ ƻōǎǘǊǳŜǊŀƛŜƴǘ ƭΩŞǾŀŎǳŀǘƛƻƴ 
ŘΩŀƛǊ Ŝǘ ŎŀǳǎŜǊŀƛŜƴǘ ŀƛƴǎƛ ǳƴŜ ǎǳǊŎƘŀǳŦŦŜ ŘŜ ƭΩƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊΦ 

¶ 9ƴ Ŏŀǎ ŘŜ ŘŞŦŀƛƭƭŀƴŎŜ ŘŜ ƭΩƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊ ƻǳ ŘŜ ŘƻƳƳŀƎŜ ǉǳƛ ȅ ǎŜǊŀƛǘ ŎŀǳǎŞΣ ƴŜ ǘŜƴǘŜȊ Ǉŀǎ ŘŜ ǊŞǇŀǊŜǊ Ǿƻǳǎ-même 

ƭΩƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊΦ CŀƛǘŜǎ Ǉƭǳǘƾǘ ƛƴǘŜǊǾŜƴƛǊ ǳƴ ǘŜŎƘƴƛŎƛŜƴ ŎŜǊǘƛŦƛŞ ŘŜ CIARA 
¶ Assurez-Ǿƻǳǎ ŘΩǳƴ ŘŞƎŀƎŜƳŜƴǘ ŘΩŀǳ Ƴƻƛƴǎ ǎƛȄ όсύ ǇƻǳŎŜǎ ŜƴǘǊŜ ƭΩŀǊǊƛŝǊŜ ŘŜ ƭΩƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊ Ŝǘ ǘƻǳǘ ŎŜ ǉǳƛ ǇƻǳǊǊŀƛǘ 
ƻōǎǘǊǳŜǊ ƭΩŞǾŀŎǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀƛǊ ŘŜ ǊŜŦǊƻƛŘƛǎǎŜƳŜƴǘΦ 

¶ Assurez-vous que la prise du secteur est bien mise à la terre. Cet ordinateur est livré avec un connecteur à trois 
brins de type mise à la terre. Ce connecteur ne pourra se brancher que dans une prise de secteur équipée de 
mise à la terre. 
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1.3.5 [Ωǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊ Horizon D10170 / T10170 de CIARA 

1.3.5.1   Introduction 

[ΩƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊ Horizon D10170 / T10170 de CIARA Ŝǎǘ ǳƴ ƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊ ǘǊŝǎ Ǉǳƛǎǎŀƴǘ ǇƻǳǾŀƴǘ ǳǘƛƭƛǎŜǊ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴΦ " 
Ƴƻƛƴǎ ǉǳŜ Ǿƻǳǎ ŀȅŜȊ ǎǇŞŎƛŦƛŞ ŀǳǘǊŜƳŜƴǘΣ ǾƻǘǊŜ ƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊ Ŝǎǘ ƭƛǾǊŞ ŀǾŜŎ ƭŜ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ ²ƛƴŘƻǿǎ préchargé sur le disque dur. 
/ƘŀǉǳŜ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞ ŘΩǳƴ ƳŀƴǳŜƭ ŘŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ Ŝǘ ƴƻǳǎ Ǿƻǳǎ ǎǳƎƎŞǊƻƴǎ ŘΩŜƴ ǇǊŜƴŘǊŜ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŀŦƛƴ ŘŜ 
Ǿƻǳǎ ŦŀƳƛƭƛŀǊƛǎŜǊ ŀǾŜŎ ƭŜ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴΦ 
 

1.3.5.2   Précautions à prendre contre les virus  
" ŎŀǳǎŜ ŘŜ ƭΩƻƳƴƛǇǊŞǎŜƴŎŜ ŘŜǎ ǾƛǊǳǎ ŘΩƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊǎΣ ƴƻǳǎ ǊŜŎƻƳƳŀƴŘƻƴǎ ŦƻǊǘŜƳŜƴǘ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ƭƻƎƛŎƛŜƭ ŘŜ ŘŞǘŜŎǘƛƻƴ ŘŜ ǾƛǊǳǎ ŀŦƛƴ 
de protéger votre ordinateur de ce fléau. Procurez-Ǿƻǳǎ ǳƴ ƭƻƎƛŎƛŜƭ ŘŜ ŘŞǘŜŎǘƛƻƴ ŘŜ ǾƛǊǳǎ ŀǳǇǊŝǎ ŘΩǳƴŜ ŦƛǊƳŜ ǊŞǇǳǘŞŜΦ 5ŝǎ ǉǳŜ Ǿƻǳǎ 
aurez installé le logiciel, enregistrez-vous aupǊŝǎ Řǳ ŦŀōǊƛŎŀƴǘ ŀŦƛƴ ŘΩşǘǊŜ ǘŜƴǳ ŀǳ ŎƻǳǊŀƴǘ ŘŜǎ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ǾŜǊǎƛƻƴǎΦ aŜǘǘŜȊ Ł ƧƻǳǊ ǾƻǘǊŜ 
ƭƻƎƛŎƛŜƭ ŘŜ ŘŞǘŜŎǘƛƻƴ ŘŜ ǾƛǊǳǎ Řŝǎ ǉǳΩǳƴŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜ ǾŜǊǎƛƻƴ Ŝǎǘ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜΦ ¢ƻǳǘŜŦƻƛǎΣ ƳşƳŜ ƭŜǎ ƳŜƛƭƭŜǳǊǎ ƭƻƎƛŎƛŜƭǎ ŘŜ ŘŞǘŜŎǘƛon de virus 
peuvent se montrer impuissants ŘŜǾŀƴǘ ŘŜǎ ǾƛǊǳǎ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ ōƛŜƴ ƻǊƎŀƴƛǎŞǎΦ /ΩŜǎǘ ǇƻǳǊǉǳƻƛ ƛƭ Ŝǎǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŘŜ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ƻōǘŜƴƛǊ 
la version la plus récente de votre logiciel de protection car il incorporera généralement une protection contre les virus les plus 
récemment répandus. PƻǳǊ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ǘȅǇŜǎ ŘŜ ǾƛǊǳǎ ǘǊŝǎ ǇǳƛǎǎŀƴǘǎΣ ǳƴŜ ŎƻƳōƛƴŀƛǎƻƴ ŘŜ ƭƻƎƛŎƛŜƭ Ŝǘ ŘŜ ǉǳƛƴŎŀƛƭƭŜǊƛŜ ǇŜǳǘ ǎΩŀǾŞǊŜǊ 

ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ ŀŦƛƴ ŘΩŜƴ ŎƻƴǘǊŜǊ ƭŜǎ ŜŦŦŜǘǎΦ bƻǳǎ Ǿƻǳǎ ǎǳƎƎŞǊƻƴǎ ŘŜ ŎƻƳƳǳƴƛǉǳŜǊ ŀǾŜŎ CIARA qui pourra vous suggérer différents logiciels 
de protection contre les virus.  
 

1.3.5.3   Windows  
[Ŝ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ ²ƛƴŘƻǿǎ Ŝǎǘ ǳƴ ǎȅǎǘŝƳŜ Ł ƛƴǘŜǊŦŀŎŜ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ ƎǊŀǇƘƛǉǳŜ όD¦L-Graphical User Interface). Le système 
²ƛƴŘƻǿǎ ŀ ǊŜŎƻǳǊǎ Ł ǳƴ ŞŎǊŀƴ ŘΩŀŦŦƛŎƘŀƎŜ ǎǳǊ ƭŜǉǳŜƭ ŀǇǇŀǊŀƛǎǎŜƴǘ ŘŜǎ ƛŎƾƴŜǎΦ ±ƻǳǎ ƴΩŀǾŜȊ ǉǳΩŁ ŎƘƻƛǎƛǊ ƭΩƛŎƾƴŜ ǾƻǳƭǳŜ ǇƻǳǊ ŜȄŞcuter le 
ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ǎƻǳƘŀƛǘŞΦ /ŜǘǘŜ ǎŞƭŜŎǘƛƻƴ ǎŜ Ŧŀƛǘ Ł ƭΩŀƛŘŜ ŘŜ ƭŀ ǎƻǳǊƛǎ Ŝǘ Řǳ ǇƻƛƴǘŜǳǊ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǇƭŀŎŜ ǎǳǊ ƭΩƛŎƾƴŜ Ǌecherchée. En appuyant sur 
le bouton de gauche de la souris, le programme recherché est démarré. Tel que mentionné précédemment, le système Windows a été 
ƛƴǎǘŀƭƭŞ Řŀƴǎ ǾƻǘǊŜ ƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊΦ tƻǳǊ Ǉƭǳǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜǎ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŀƭƛǘŞǎ Řǳ ǎȅǎǘŝƳŜ ²ƛƴŘƻǿǎΣ ǾŜuillez consulter le manuel de 
ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ ǉǳƛ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜ ǾƻǘǊŜ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ ²ƛƴŘƻǿǎΦ  
 

1.3.5.4   Windows Server 2019, 2016 et Linux 
Les logiciels Windows Server 2019, Windows Server 2016 Ŝǘ [ƛƴǳȄ ǎƻƴǘ ŘŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ ŘŜ serveurs qui offrent des capacités 
de réseautique sophistiquées à des ordinateurs opérant sous Windows. La carte de réseau intégrée dans un ordinateur permet de le 
relier à un serveur exécutant Windows Server 2019, Windows Server 2016 et Linux. Les systèmeǎ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎŜǊǾŜǳǊǎ aƛŎǊƻǎƻŦǘ 
et Linux permettent à des micro-ƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊǎ ǊŞǎŜŀǳǘŞǎ ŘΩŀŎŎŞŘŜǊ ŀǳ ǎŜǊǾŜǳǊ ŀŦƛƴ ŘŜ ŎǊŞŜǊΣ ƭƛǊŜΣ ƳƻŘƛŦƛŜǊ Ŝǘ ǎŀǳǾŜƎŀǊŘŜǊ ŘŜǎ ŦƛŎƘƛŜǊǎΦ /Ŝǎ 
fichiers peuvent être communs à tous les usagers ou restreints au seul auteur du fichier. Le recours à un serveur permet également le 
ǇŀǊǘŀƎŜ ŘŜ ǇŞǊƛǇƘŞǊƛǉǳŜǎ ǇŀǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎ Řǳ ǊŞǎŜŀǳΦ 
 

tƻǳǊ Ǉƭǳǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǎǳǊ ƭŜ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ Windows Server 2019, Windows Server 2016 et Linux, veuillez-vous référer aux 
manuels qui accompagnent ces logiciels. 
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1.4 Dépannage de votre ordinateur 

1.4.1 Conseils utiles 

Si vous rencontrez des problèmes avec votre ordinateur Horizon D10170 / T10170 de CIARA, avec votre moniteur ou avec du logiciel, 
nous vous recommandons de consulter la liste de suggestions générales ci-dessous avant de prendre action 
 
V ±ŞǊƛŦƛŜȊ ǎƛ ƭΩƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊ Ŝǘ ƭŜ ƳƻƴƛǘŜǳǊ ǎƻƴǘ ōƛŜƴ ōǊŀƴŎƘŞǎ ŀǳ ǎŜŎǘŜǳǊ ŞƭŜŎǘǊƛǉǳŜΦ 
V Vérifiez si la configuration du sélecteur de voltage est appropriée à votre région (115 V ou 230 V). 
V ±ŞǊƛŦƛŜȊ ǎƛ ƭŜ ŎƻƳƳǳǘŀǘŜǳǊ ŘŜ ƭΩƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊ Ŝǎǘ ǎŞƭŜŎǘƛƻƴƴŞ Ł ζ Allumé » et si la lumière du courant électrique est allumée. 
V Vérifiez si le commutateur du moniteur est sélectionné à « Allumé » et si la lumière du courant électrique est allumée. 
V !ƧǳǎǘŜȊ ƭŜǎ ŎƻƴǘǊƾƭŜǎ ŘŜ ƭǳƳƛƴƻǎƛǘŞ Ŝǘ ŘŜ ŎƻƴǘǊŀǎǘŜ Řǳ ƳƻƴƛǘŜǳǊ ǎƛ ƭΩƛƳŀƎŜ Ŝǎǘ ǇŃƭŜΦ 
V Appuyez et maintenez appuyé une clé du clavier. Si vous entendez un bip sonore, le clavier fonctionne correctement. 
V Vérifiez toutes les connexions de câbles afiƴ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ǳƴŜ ŎƻƴƴŜȄƛƻƴ ŜǊǊƻƴŞŜ ƻǳ ǳƴ ŎƻƴƴŜŎǘŜǳǊ ǉǳƛ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ōƛŜƴ ŜƴŦƻƴŎŞΦ 
V wŞǾŜƛƭƭŜȊ ƭΩƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊ Ŝƴ ŀǇǇǳȅŀƴǘ ǎǳǊ ƴΩƛƳǇƻǊǘŜ ǉǳŜƭƭŜ ǘƻǳŎƘŜ Řǳ ŎƭŀǾƛŜǊ ƻǳ Ŝƴ ŜƴŦƻƴœŀƴǘ ƭŜ ōƻǳǘƻƴ ŘΩŀƭƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŞƭŜŎǘǊƛǉǳŜ. 
{ƛ ƭΩƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊ ŘŜƳŜǳǊŜ Ŝƴ ƳƻŘŜ ζ Suspens », étŜƛƎƴŜȊ ƭΩƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊ Ŝƴ ŜƴŦƻƴœŀƴǘ Ŝǘ Ŝƴ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴǘ ŜƴŦƻƴŎŞ ǇŜƴŘŀƴǘ ŀǳ Ƴƻƛƴǎ 
ǉǳŀǘǊŜ ǎŜŎƻƴŘŜǎ ƭŜ ōƻǳǘƻƴ ŘΩŀƭƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŞƭŜŎǘǊƛǉǳŜΦ {ƛ ƭΩƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊ ƴŜ ǾŜǳǘ Ǉŀǎ ǎΩŞǘŜƛƴŘǊŜΣ ŘŞōǊŀƴŎƘŜȊ ƭŀ ǇǊƛǎŜ ŘŜ ŎƻǳǊŀƴǘ Řu 
secteur électrique, attendez quelques secondes et rebrŀƴŎƘŜȊ ƭŀ ǇǊƛǎŜ ŘŜ ŎƻǳǊŀƴǘ ŀǳ ǎŜŎǘŜǳǊΦ [ΩƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊ ǊŜŘŞƳŀǊǊŜǊŀ ǎƛ ƭŜ 
BIOS est défini à Power On Řŀƴǎ ƭŜ ƳŜƴǳ ŘŜ DŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀƭƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŞƭŜŎǘǊƛǉǳŜΦ {ƛ ƭΩƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊ ƴŜ ŘŞƳŀǊǊŜ ǇŀǎΣ ŀǇǇǳȅŜȊ ǎǳǊ 
le bouton ŘΩŀƭƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŞƭŜŎǘǊƛǉǳŜ ŀŦƛƴ ŘŜ ŘŞƳŀǊǊŜǊΦ 

V VérifieȊ ōƛŜƴ ǎƛ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ǇƛƭƻǘŜǎ ŘŜ ǇŞǊƛǇƘŞǊƛǉǳŜǎ ƻƴǘ ŞǘŞ ƛƴǎǘŀƭƭŞǎ ǎǳǊ ƭΩƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊΦ tŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜΣ ǎƛ Ǿƻǳǎ ǳǘƛƭƛǎŜȊ ǳƴŜ ƛƳǇǊƛƳŀƴǘŜΣ 
Ǿƻǳǎ ŀǾŜȊ ōŜǎƻƛƴ Řǳ ǇƛƭƻǘŜ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊ Ł ŎŜ ƳƻŘŝƭŜ ŘΩƛƳǇǊƛƳŀƴǘŜΦ 

V {ƛ Ǿƻǳǎ ŀǾŜȊ ƛƴǎǘŀƭƭŞ ǳƴ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ ŀǳǘǊŜ ǉǳŜ ŎŜƭǳƛ ǉǳƛ ŀ ŞǘŞ ƛƴǎǘŀƭƭŞ Ł ƭΩǳǎƛƴŜΣ ǾŞǊƛŦƛŜȊ ǎƛ ŎŜ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ 
est pris en charge par votre ordinateur. 

V Votre ordinateur peut prendre en charge un maximum de trois ƳƻƴƛǘŜǳǊǎ ǉǳƛ ǎŜǊŀƛŜƴǘ ōǊŀƴŎƘŞǎ Ł ƭΩǳƴ ŘŜǎ ǇƻǊǘǎ HDMI, DVI-D 
ou VGA. Si un contrôleur vidéo est inséré dans la fente PCI Express x16, alors votre ordinateur pourra prendre en charge un 
quatrième ƳƻƴƛǘŜǳǊ ōǊŀƴŎƘŞ Ł ƭΩǳƴ ŘŜǎ ǇƻǊǘǎ Řǳ ŎƻƴǘǊƾƭŜǳǊ ǾƛŘŞƻΦ /Ŝ ǘȅǇŜ ŘŜ ŎƻƴŦƛƎǳǊŀǘƛƻƴ ŘŜƳŀƴŘŜ ǘƻǳǘŜŦƻƛǎ ŘŜǎ ŀƧǳǎǘŜƳŜƴǘǎ 
aux paramètres du BIOS. 
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1.5 Solutions générales de dépannage 

Vous devriez être en mesure de régler vous-même les problèmes généraux décrits dans cette section. Si un problème persiste ou que 

Ǿƻǳǎ ƴŜ Ǿƻǳǎ ǎŜƴǘŜȊ Ǉŀǎ Ł ƭΩŀƛǎŜ ŘŜ ǇǊƻŎŞŘŜǊ Ł ƭŀ ǊŞǎƻƭǳǘƛƻƴ Řǳ ǇǊƻōƭŝƳŜΣ ƴΩƘŞǎƛǘŜȊ Ǉŀǎ Ł Ŏƻƴtacter CIARA au 1-877-242-7272 et demander 
le département de service à la clientèle. 
 

Solutions générales de dépannage 

Problème Cause Solution 

[ΩƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊ ŀǇǇŀǊŀƞǘ ƎŜƭŞ Ŝǘ ƴŜ 
se ferme pas quand le bouton 
ŘΩŀƭƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŞƭŜŎǘǊƛǉǳŜ Ŝǎǘ 
appuyé. 

Le contrôle par logiciel du 
commutateur électrique de 
ƭΩƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ 
fonctionnel. 

Appuyez et maintenez appuyé pour au 
moins 4 secondes le bouton 
ŘΩŀƭƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŞƭŜŎǘǊƛǉǳŜ ƧǳǎǉǳΩŁ ŎŜ ǉǳŜ 
ƭΩƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊ ǎŜ ŦŜǊƳŜΦ 

[ΩƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊ ƴŜ ǊŞǇƻƴŘ Ǉŀǎ ŀǳ 
clavier ou à la souris USB. 

[ΩƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊ Ŝǎǘ Ŝƴ ƳƻŘŜ Last 
State.  

!ǇǇǳȅŜȊ ǎǳǊ ƭŜ ōƻǳǘƻƴ ŘΩŀƭƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ 
électrique afin de mettre fin au mode 
Last State. 

Attention [ƻǊǎǉǳŜ Ǿƻǳǎ ƳŜǘǘŜȊ Ŧƛƴ ŀǳ ƳƻŘŜ [ŀǎǘ {ǘŀǘŜ Ŝǘ ŀǇǇǳȅŜȊ ǎǳǊ ƭŜ ōƻǳǘƻƴ ŘΩŀƭƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŞƭŜŎǘǊƛǉǳŜΣ ƴŜ ƭŜ 
ƳŀƛƴǘŜƴŜȊ Ǉŀǎ ǇŜƴŘŀƴǘ Ǉƭǳǎ ŘŜ ǉǳŀǘǊŜ ǎŜŎƻƴŘŜǎ ǎŀƴǎ ǉǳƻƛ ƭΩƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊ ǎŜ ŦŜǊƳŜǊŀ Ŝǘ Ǿƻǳǎ ǇŜǊŘǊŜȊ Ǿƻǎ ŘƻƴƴŞŜǎΦ 

La date et l'heure affichées par 
ƭΩƻǊŘƛƴŀǘŜǳr sont incorrectes. 

[ŀ ōŀǘǘŜǊƛŜ ŘŜ ƭΩƘƻǊƭƻƎŜ ǇƻǳǊǊŀƛǘ 
devoir être remplacée. 
Ʒ Pour prolonger la vie de 
votre batterie, assurez-vous que 
ƭΩƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊ ǎƻƛǘ ǘƻǳƧƻǳǊǎ 
branché au secteur électrique. 

Allez au Panneau de contrôle dans 
ƭΩƻǇǘƛƻƴ 5ŀǘŜκIŜǳǊŜ Ŝǘ ǊŞƎƭez la date et 
ƭΩƘŜǳǊŜ ŎƻǊǊŜŎǘŜƳŜƴǘΦ {ƛ ƭŜ ǇǊƻōƭŝƳŜ 
persiste, remplacez la batterie.  

Le curseur ne se déplace pas 
quand les touches de flèches du 
clavier numérique sont 
appuyées 

La clé Verr Num est 
probablement en fonction. 

Appuyez la clé Verr Num. [ΩƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊ 
lumineux de la clé Verr Num ne devrait 
pas être allumé si vous voulez utiliser les 
touches de flèches du clavier numérique.  

[ŀ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ŘŜ ƭΩƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊ 
laisse beaucoup à désirer 

Le processeur est chaud. 1. Vérifiez que les prises et sorties ŘΩŀƛǊ 
ne sont pas obstruées. 

2. Vérifiez si les ventilateurs sont bien 
branchés et fonctionnels. 

3. Vérifiez si le dissipateur de chaleur a 
été bien installé. 

4. Le système peut être infecté par un 
ǾƛǊǳǎΦ CŀƛǘŜǎ ǳƴŜ ƛƴǎǇŜŎǘƛƻƴ Ł ƭΩŀƛŘŜ 
ŘΩǳƴ ƭƻƎƛŎƛŜƭ ŀƴǘƛǾƛǊǳǎΦ 

Le disque dur est plein Transférez des donnés du disque dur afin 
ŘŜ ŎǊŞŜǊ Ǉƭǳǎ ŘΩŜǎǇŀŎŜ ǎǳǊ ƭŜ ŘƛǎǉǳŜ ŘǳǊΦ 
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1.5.1 {ƻƭǳǘƛƻƴǎ ŘŜ ŘŞǇŀƴƴŀƎŜ ŘŜ ƭŀ ǎƻǳǊŎŜ ŘΩŀƭƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŞƭŜŎǘǊƛǉǳŜ 

{ƻƭǳǘƛƻƴǎ ŘŜ ŘŞǇŀƴƴŀƎŜ ŘŜ ƭŀ ǎƻǳǊŎŜ ŘΩŀƭƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŞƭŜŎǘǊƛǉǳŜ 

Problème Cause Solution 

[ŀ ǎƻǳǊŎŜ ŘΩŀƭƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ 
électrique se ferme de façon 
intermittente. 

[ŀ ǎƻǳǊŎŜ ŘΩŀƭƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ 
ŞƭŜŎǘǊƛǉǳŜ ƴŜ ǎΩŀƭƭǳƳŜ Ǉŀǎ Ł 
ŎŀǳǎŜ ŘΩǳƴ ŘŞŦŀǳǘ ŘŜ ƭŀ ǎƻǳǊŎŜΦ 

Contactez CIARA afin de remplacer la 
ǎƻǳǊŎŜ ŘΩŀƭƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴΦ 

[ΩƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊ ǎΩŜǎǘ ŞǘŜƛƴǘ 
automatiquement et la lumière 
59[ ŘŜ ƭΩŀƭƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŞƭŜŎǘǊƛǉǳŜ 
ǎΩŀƭƭǳƳŜ Ŝǘ ǎΩŞǘŜƛƴǘ ŘŜǳȄ Ŧƻƛǎ Ŝƴ 
ǳƴŜ ǎŜŎƻƴŘŜΣ ǎǳƛǾƛ ŘΩǳƴŜ ǇŀǳǎŜ 
de deux secondes. 

La protection thermique du 
processeur est activée 
Un ventilateur peut être bloqué  
OU 
[Ŝ ŘƛǎǎƛǇŀǘŜǳǊ ŘŜ ŎƘŀƭŜǳǊ ƴΩŜǎǘ 
pas correctement installé sur le 
processeur. 

1. Assurez-vous que tous les conduits de 
ventilation sont libres de toute 
obstruction et que le ventilateur de 
refroidissement du processeur est 
fonctionnel. 

2. Enlevez le couvercle, appuyez sur le 
ōƻǳǘƻƴ ŘΩŀƭƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŞƭŜŎǘǊƛǉǳŜ Ŝǘ 
voyez si le ventilateur du processeur 
tourne. Si le ventilateur ne tourne 
pas, vérifiez si le câble du ventilateur 
est bien relié au cavalier de la carte 
mère. Vérifiez si le ventilateur est bien 
attaché et relié au dissipateur de 
chaleur. 

3. Si le ventilateur est bien connecté et 
bien attaché au dissipateur de chaleur 
Ƴŀƛǎ ǉǳΩƛƭ ƴŜ ǘƻǳǊƴŜ ǇŀǎΣ ŀƭƻǊǎ 
remplacez le ventilateur de 
processeur  

4. Réalignez le dissipateur de chaleur et 
vérifiez que le ventilateur de 
refroidissement est bien attaché au 
dissipateur. 
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{ƻƭǳǘƛƻƴǎ ŘŜ ŘŞǇŀƴƴŀƎŜ ŘŜ ƭŀ ǎƻǳǊŎŜ ŘΩŀƭƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŞƭŜŎǘǊƛǉǳŜ όǎǳƛǘŜύ 

Problème Cause Solution 

La lumière DEL de 
ƭΩŀƭƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŞƭŜŎǘǊƛǉǳŜ 
ǎΩŀƭƭǳƳŜ Ŝǘ ǎΩŞǘŜƛƴǘ ǳƴŜ Ŧƻƛǎ 
toutes les deux secondes 
OU 
La lumière DEL de 
ƭΩŀƭƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŞƭŜŎǘǊƛǉǳŜ 
ǎΩŀƭƭǳƳŜ Ŝǘ ǎΩŞǘŜƛƴǘ ǉǳŀǘǊŜ Ŧƻƛǎ 
Ŝƴ ǳƴŜ ǎŜŎƻƴŘŜΣ ǎǳƛǾƛ ŘΩǳƴŜ 
pause de deux secondes. 

 
Défaut de la source 
ŘΩŀƭƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŞƭŜŎǘǊƛǉǳŜ ό[ŀ 
ǎƻǳǊŎŜ ŘΩŀƭƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ 
surchargée) 

 
1. Assurez-vous que le voltage 

corresponde à celui de votre région 
2. Enlevez le couvercle et assurez-vous 
ǉǳŜ ƭŜ ŎŃōƭŜ ŘΩŀƭƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ 
électrique à quatre brins est bien 
inséré au connecteur de la carte 
mère. 

3. ±ŞǊƛŦƛŜȊ ǎƛ ƭΩǳƴ ŘŜǎ ǇŞǊƛǇƘŞǊƛǉǳŜǎ 
attachés peut être la source du 
problème en enlevant TOUS les 
périphériques reliés tels que disque 
dur, lecteur optique et cartes 
ŘΩŜȄǇŀƴǎƛƻƴΦ !ƭƭǳƳŜȊ ƭΩƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊ. Si 
ƭΩƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊ ŘŞƳŀǊǊŜ ƭŜǎ ǘŜǎǘǎ th{¢Σ 
ŞǘŜƛƎƴŜȊ ƭΩƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊΣ ŀǘǘŀŎƘŜȊ ƭΩǳƴ 
des périphériques et répétez 
ƭΩƻǇŞǊŀǘƛƻƴ ƧǳǎǉǳΩŁ ŎŜ ǉǳŜ ƭŜ Řéfaut 
survienne. Remplacez le périphérique 
qui cause le défaut. Continuez 
ŘΩŀƧƻǳǘŜǊ ǳƴ ǇŞǊƛǇƘŞǊƛǉǳŜ Ł ƭŀ Ŧƻƛǎ 
ŀŦƛƴ ŘŜ Ǿƻǳǎ ŀǎǎǳǊŜǊ ǉǳΩƛƭǎ ǎƻƴǘ ǘƻǳǎ 
fonctionnels. 

4. Si le problème persiste, contactez 

CIARA car le problème peut nécessiter 
le remplacement de la source 
ŘΩŀƭƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ƻǳ ŘŜ ƭŀ ŎŀǊǘŜ ƳŝǊŜΦ 
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{ƻƭǳǘƛƻƴǎ ŘŜ ŘŞǇŀƴƴŀƎŜ ŘŜ ƭŀ ǎƻǳǊŎŜ ŘΩŀƭƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŞƭŜŎǘǊƛǉǳŜ όǎǳƛǘŜύ 

Problème Cause Solution 

[ΩƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊ ƴŜ ǎΩŀƭƛƳŜƴǘŜ Ǉŀǎ 
et les lumières DEL ne 
ǎΩŀƭƭǳƳŜƴǘ ǇŀǎΦ 

[ΩƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊ Ŝǎǘ ƛƴŎŀǇŀōƭŜ ŘŜ 
démarrer. 

Appuyez et maintenez appuyé pour au 
moins 4 secondes le bouton 
ŘΩŀƭƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŞƭŜŎǘǊƛǉǳŜΦ {ƛ ƭŀ ƭǳƳƛŝǊŜ 
59[ Řǳ ŘƛǎǉǳŜ ŘǳǊ ǎΩŀƭƭǳƳŜ Ŝƴ ǾŜǊǘΣ 
vérifiez si le sélecteur de voltage est 
correctement configuré pour votre 
région 
OU 
Appuyez et maintenez appuyé pour au 
moins 4 secondes le bouton 
ŘΩŀƭƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŞƭŜŎǘǊƛǉǳŜΦ {ƛ ƭŀ ƭǳƳƛŝǊŜ 
59[ Řǳ ŘƛǎǉǳŜ ŘǳǊ ƴŜ ǎΩŀƭƭǳƳŜ ǇŀǎΣ ŀƭƻǊǎ 
1. ±ŞǊƛŦƛŜȊ ǎƛ ƭŜ ŎŃōƭŜ ŘΩŀƭƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ 
électrique est bien branché au secteur et 
Ł ƭΩƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊΦ 
2. Assurez-vous que le câble 
ŘΩŀƭƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŞƭŜŎǘǊƛǉǳŜ Ł ǉǳŀǘǊŜ ōǊƛƴǎ 
est bien inséré au connecteur de la carte 
mère. 
3. Assurez-vous que le harnais du 
ōƻǳǘƻƴ ŘΩŀƭƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŞƭŜŎǘǊƛǉǳŜ Ŝǎǘ ōƛŜƴ 
connecté à la carte mère. 
4. Assurez-vous que les deux câbles de la 
ǎƻǳǊŎŜ ŘΩŀƭƛƳŜƴǘŀǘƛƻn électrique sont 
bien connectés à la carte mère. 
5. Si le problème persiste, contactez 

CIARA car le problème peut nécessiter le 
remplacement de la source 
ŘΩŀƭƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ƻǳ ŘŜ ƭŀ ŎŀǊǘŜ ƳŝǊŜΦ 
 

 



Horizon D10170 / T10170 de CIARA 

- 19 - 

1.5.2 Solutions de dépannage du disque dur 

Solutions de dépannage du disque dur 

Problème Cause Solution 

Une erreur de disque dur 
survient. 

Le disque dur contient des 
mauvais secteurs ou fait défaut. 

Utilisez un utilitaire pour trouver et 
ōƭƻǉǳŜǊ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƳŀǳǾŀƛǎ 
secteurs. Si nécessaire, reformatez le 
disque. 

Un problème est survenu avec 
une transaction de disque. 

[ŀ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ŘŜ ǊŞǇŜǊǘƻƛǊŜ ƴΩŜǎǘ 
pas bonne ou il y a un problème 
avec un fichier. 

Dans Windows, cliquez à droite sur le 
bouton Démarrer, cliquez Explorer et 
sélectionnez un lecteur. Sélectionnez 
Fichier > Propriétés > Outils. Sous 
Vérification des erreurs, cliquez Vérifier 
maintenant. 

Lecteur non trouvé. [Ŝ ŎŃōƭŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ōǊŀƴŎƘŞ Ł 
fond. 

Vérifiez les branchements du disque dur. 

Des fichiers nécessaires au 
démarrage sont manquants ou 
ne sont pas installés 
correctement. 

Pour Windows 7, le système devra être 
redémarré avec un DVD de démarrage et 
ƭΩƻǇǘƛƻƴ ŘŜ ǊŞǇŀǊŀǘƛƻƴ ǎŞƭŜŎǘƛƻƴƴŞŜ ǇƻǳǊ 
essayer de régler le problème.  

[ΩƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊ ŀǇǇŀǊŀƞǘ ƎŜƭŞΦ Le programme en cours a cessé 
de répondre aux commandes. 

Essayez la procédure normale de 
fermeture de Windows. Si ceci échoit, 
appuyez et maintenez appuyé pour au 
moins 4 secondes le bouton 
ŘΩŀƭƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŞƭŜŎǘǊƛǉǳŜ ƧǳǎǉǳΩŁ ŎŜ ǉǳŜ 
ƭΩƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊ ǎŜ ŦŜǊƳŜΦ tƻǳǊ ǊŜŘŞƳŀǊǊŜǊ 
ƭΩƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊΣ ŀppuyez sur le bouton 
ŘΩŀƭƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŞƭŜŎǘǊƛǉǳŜΦ 
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1.5.3 Solutions de dépannage du moniteur 

 

Solutions de dépannage du moniteur 

Problème Cause Solution 

[Ŝ ƳƻƴƛǘŜǳǊ ƴΩŀŦŦƛŎƘŜ ǊƛŜƴ [Ŝ ƳƻƴƛǘŜǳǊ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŀƭƭǳƳŞ Ŝǘ 
ƭŀ ƭǳƳƛŝǊŜ Řǳ ƳƻƴƛǘŜǳǊ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ 
allumée. 

Allumez le moniteur et vérifiez que la 
lumière du moniteur est allumée. 

Les branchements de câble sont 
incorrects. 

Vérifiez les branchements de câble du 
ƳƻƴƛǘŜǳǊ Ł ƭΩƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊ Ŝǘ Řǳ ƳƻƴƛǘŜǳǊ 
au secteur électrique. 
Consultez la section 1.3. 

Le système est peut-être équipé 
ŘΩǳƴ ǳǘƛƭƛǘŀƛǊŜ ǉǳƛ ŀǊǊşǘŜ 
ƭΩŀŦŦƛŎƘŀƎŜ ŀŦƛƴ ŘŜ ǊŞŘǳƛǊŜ 
ƭΩǳǎǳǊŜ Řǳ ƳƻƴƛǘŜǳǊ ƻǳ ƭŜǎ 
ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦǎ ŘΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ŘΩŞƴŜǊƎƛŜ 
sont activés. 

!ǇǇǳȅŜȊ ǎǳǊ ƴΩƛƳǇƻǊǘŜ ǉǳŜƭƭŜ ǘƻǳŎƘŜ ŘŜ 
clavier ou cliquez sur un bouton de la 
souris pour que lΩŀŎǘƛǾƛǘŞ Řǳ ƳƻƴƛǘŜǳǊ 
reprenne. Le cas échéant, veuillez entrer 
votre mot de passe. 

Vous utilisez un moniteur à 
résolution et taux de 
rafraîchissement fixes et le 
moniteur ne peut se 
synchroniser à la résolution 
choisie. 

Assurez-vous que le moniteur peut 
accepter le même taux de 
rafraîchissement et la même résolution 
que celle que vous avez choisie. 

[ΩƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊ Ŝǎǘ Ŝƴ ƳƻŘŜ Last 
State.  

!ǇǇǳȅŜȊ ǎǳǊ ƭŜ ōƻǳǘƻƴ ŘΩŀƭƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ 
électrique afin de mettre fin au mode 
Last State. 

Attention [ƻǊǎǉǳŜ Ǿƻǳǎ ƳŜǘǘŜȊ Ŧƛƴ ŀǳ ƳƻŘŜ [ŀǎǘ {ǘŀǘŜ Ŝǘ ŀǇǇǳȅŜȊ ǎǳǊ ƭŜ ōƻǳǘƻƴ ŘΩŀƭƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŞƭŜŎǘǊƛǉǳŜΣ ƴŜ ƭŜ 
maintenez pas pendant plus de quatre secondes sans quoi lΩƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊ ǎŜ ŦŜǊƳŜǊŀ Ŝǘ Ǿƻǳǎ ǇŜǊŘǊŜȊ Ǿƻǎ ŘƻƴƴŞŜǎΦ 

[ŀ ƭǳƳƛŝǊŜ 59[ ŘŜ ƭΩŀƭƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ 
ŞƭŜŎǘǊƛǉǳŜ ǎΩŀƭƭǳƳŜ Ŝǘ ǎΩŞǘŜƛƴǘ 
six fois chaque seconde, suivi 
ŘΩǳƴŜ ǇŀǳǎŜ ŘŜ ŘŜǳȄ ǎŜŎƻƴŘŜǎ 
Ŝǘ ƭΩƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊ ŞƳŜǘ ǎƛȄ ōƛǇǎ 
sonores.  

Erreur du contrôleur vidéo. Pour les oǊŘƛƴŀǘŜǳǊǎ ŞǉǳƛǇŞǎ ŘΩǳƴ 
contrôleur vidéo PCI x16 
1. Réinsérez la carte PCI x16. Allumez 
ƭΩƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊ 

2. Si le problème persiste, communiquez 

avec CIARA car ceci pourrait demander 
le remplacement de la carte vidéo ou 
de la carte mère. 

Les caractères affichés sont 
pâles. 

Les contrôles de luminosité et 
de contraste ne sont pas 
correctement ajustés. 

Ajustez les contrôles de luminosité et de 
contraste. 

[Ŝ ŎŃōƭŜ Řǳ ƳƻƴƛǘŜǳǊ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ 
bien branché. 

Vérifiez que le câble est bien branché au 
connecteur vidéo et au moniteur. 
Consultez la section 1.3. 
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Solutions de dépannage du moniteur (suite) 

Problème Cause Solution 

Affichage embrouillé ou la 
résolution requise ne peut être 
choisie. 

Si le contrôleur vidéo a été mis à 
niveau, il est possible que les 
ōƻƴǎ ǇƛƭƻǘŜǎ ǾƛŘŞƻ ƴΩŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ 
été installés. 

Installez les pilotes vidéo fournis avec la 
mise à niveau. 

Le moniteur ne peut afficher la 
résolution choisie. 

Changez la résolution choisie. 

[ΩƛƳŀƎŜ Ŝǎǘ ōǊƛǎŞŜ ƻǳ ŜƭƭŜ ǊƻǳƭŜ 
ou elle oscille ou elle scintille. 

Les connexions du moniteur 
sont incomplètes ou le moniteur 
est incorrectement ajusté. 

1. Assurez-vous que le câble est bien 
branché à ƭΩƻǊdinateur. Consultez la 
section 1.3. 

2. Dans un ordinateur à deux moniteurs 
ou si un autre moniteur est à 
proximité, séparez-les afin de vous 
ŀǎǎǳǊŜǊ ǉǳΩƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ŘΩƛƴǘŜǊŦŞǊŜƴŎŜ 
dans les champs électromagnétiques 
de chacun des deux moniteurs. 

3. Des lumières fluorescentes ou des 
ventilateurs pourraient être trop près 
du moniteur. 

Un bruit à haute tonalité 
ǇǊƻǾƛŜƴǘ ŘŜ ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊ ŘΩǳƴ 
moniteur à écran plat 

Les contrôles de luminosité et 
de contraste sont ajustés trop 
hauts. 

wŞŘǳƛǎŜȊ ƭΩŀƧǳǎǘŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŎƻƴǘǊƾƭes de 
luminosité et de contraste.  
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1.5.4 Solutions de dépannage du contrôleur audio 

Solutions de dépannage du contrôleur audio 

Problème Cause Solution 

Lƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ŘŜ ǎƻƴ Řŀƴǎ ƭŜǎ Ƙŀǳǘ-
parleurs ou les écouteurs. 

Le contrôle de volume par 
logiciel est réglé à bas volume. 

5ƻǳōƭŜ ŎƭƛǉǳŜȊ ǎǳǊ ƭΩƛŎƾƴŜ Haut-parleur 
ǎǳǊ ƭŀ ōŀǊǊŜ ŘŜ ǘŃŎƘŜǎ ŀǳ ōŀǎ ŘŜ ƭΩŞŎǊŀƴ Ŝǘ 
assurez-Ǿƻǳǎ ǉǳŜ ƭŜ ǎƻƴ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǊŞƎƭŞ Ł 
Muet. Utilisez la barre de volume pour 
ajuster le volume. 

Les haut-parleurs externes ne 
sont pas allumés. 

Allumez les haut-parleurs externes. 

Les haut-parleurs externes sont 
branchés au mauvais port audio. 

Un seul des trois ports audio est réservé 
aux haut-parleurs.  

[ΩƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊ Ŝǎǘ Ŝƴ ƳƻŘŜ Last 
State.  

!ǇǇǳȅŜȊ ǎǳǊ ƭŜ ōƻǳǘƻƴ ŘΩŀƭƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ 
électrique afin de mettre fin au mode 
Last State. 

Attention [ƻǊǎǉǳŜ Ǿƻǳǎ ƳŜǘǘŜȊ Ŧƛƴ ŀǳ ƳƻŘŜ [ŀǎǘ {ǘŀǘŜ Ŝǘ ŀǇǇǳȅŜȊ ǎǳǊ ƭŜ ōƻǳǘƻƴ ŘΩŀƭƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŞƭŜŎǘǊƛǉǳŜΣ ƴŜ ƭŜ 
maintenez pas pendant plus de quatre secondes sans quoi lΩƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊ ǎŜ ŦŜǊƳŜǊŀ Ŝǘ Ǿƻǳǎ ǇŜǊŘǊŜȊ Ǿƻǎ ŘƻƴƴŞŜǎΦ 

Le son coupe ici et là  Le processeur est utilisé par 
ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎΦ 

Fermez les applications faisant un usage 
intensif du processeur. 

[ΩƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊ ŀǇǇŀǊŀƞǘ ƎŜƭŞ 
ǇŜƴŘŀƴǘ ǉǳΩƛƭ ŜƴǊŜƎƛǎǘǊŜ ŘŜǎ 
fichiers audio. 

Le disque dur est peut-être 
plein. 

!Ǿŀƴǘ ŘΩŜƴǊŜƎƛǎǘǊŜǊΣ ŀǎǎǳǊŜȊ-Ǿƻǳǎ ǉǳΩƛƭ ȅ 
ŀ ŀǎǎŜȊ ŘΩŜǎǇŀŎŜ ƭƛōǊŜ ǎǳǊ ƭŜ ŘƛǎǉǳŜ ŘǳǊΦ 
Vous pouvez également essayer 
ŘΩŜƴǊŜƎƛǎǘǊŜǊ ƭŜǎ ŦƛŎƘƛŜǊǎ ŀǳŘƛƻ Ŝƴ ƳƻŘŜ 
compressé. 
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1.5.5 {ƻƭǳǘƛƻƴǎ ŘŜ ŘŞǇŀƴƴŀƎŜ ŘŜ ƭΩƛmprimante 

{ƻƭǳǘƛƻƴǎ ŘŜ ŘŞǇŀƴƴŀƎŜ ŘŜ ƭΩƛƳǇǊƛƳŀƴǘŜ 

Problème Cause Solution 

[ΩƛƳǇǊƛƳŀƴǘŜ ƴŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜ ǇŀǎΦ [ΩƛƳǇǊƛƳŀƴǘŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŀƭƭǳƳŞŜ 
Ŝǘ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŎƻƴƴŜŎǘŞŜΦ 

!ƭƭǳƳŜȊ ƭΩƛƳǇǊƛƳŀƴǘŜ Ŝǘ ŀǎǎǳǊŜȊ-vous 
ǉǳΩŜƭƭŜ Ŝǎǘ ōƛŜƴ ŎƻƴƴŜŎǘŞŜ Ł ƭΩƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊΦ 

Les pilotes appropriés 
ŘΩƛƳǇǊƛƳŀƴǘŜ ƴŜ ǎƻƴǘ Ǉŀǎ 
installés. 

LƴǎǘŀƭƭŜȊ ƭŜǎ ǇƛƭƻǘŜǎ ŘΩƛƳǇǊƛƳŀƴǘŜΦ 

Si vous êtes en réseau, vous 
ƴΩŀǾŜȊ ǇŜǳǘ-être pas effectué la 
ŎƻƴƴŜȄƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭΩƛƳǇǊƛƳŀƴǘŜΦ 

CŀƛǘŜǎ ƭŀ ŎƻƴƴŜȄƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƳǇǊƛƳŀƴǘŜ ŀǳ 
câble de réseau. Si le problème persiste, 
allez au Panneau de contrôle de 
ƭΩƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊ Ŝǘ ŀƧƻǳǘŜȊ ƭΩƛƳǇǊƛƳŀƴǘŜΦ 

Il y a peut-être eu défaut de 
ƭΩƛƳǇǊƛƳŀƴǘŜΦ 

5ŞƳŀǊǊŜȊ ƭΩŀǳǘƻǘŜǎǘ ŘŜ ƭΩƛƳǇǊƛƳŀƴǘŜΦ 

[ΩƛƳǇǊƛƳŀƴǘŜ ƴŜ ǎΩŀƭƭǳƳŜ ǇŀǎΦ  Les câbles ne sont peut-être pas 
bien branchés. 

Rebranchez tous les câbles et vérifiez le 
ŎŃōƭŜ ŘΩŀƭƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŞƭŜŎǘǊƛǉǳŜ Ŝǘ ƭŀ ǇǊƛǎŜ 
du secteur électrique. 

[ΩƛƳǇǊƛƳŀƴǘŜ ǇǊƻŘǳƛǘ ŘŜǎ 
caractères incompréhensibles et 
déformés. 

Les pilotes appropriés 
ŘΩƛƳǇǊƛƳŀƴǘŜ ƴŜ ǎƻƴǘ Ǉŀǎ 
installés. 

Installez les ǇƛƭƻǘŜǎ ŘΩƛƳǇǊƛƳŀƴǘŜΦ 

Les câbles ne sont peut-être pas 
bien branchés. 

Rebranchez tous les câbles. 

[ŀ ƳŞƳƻƛǊŜ ŘŜ ƭΩƛƳǇǊƛƳŀƴǘŜ Ŝǎǘ 
peut-être surchargée. 

wŞƛƴƛǘƛŀƭƛǎŜȊ ƭΩƛƳǇǊƛƳŀƴǘŜ Ŝƴ ƭŀ ŦŜǊƳŀƴǘ 
pour une minute puis rallumez-là. 

[ΩƛƳǇǊƛƳŀƴǘŜ apparaît 
déconnectée 

Lƭ ƴΩȅ ŀ ǇŜǳǘ-être plus de papier. Vérifiez le plateau à papier et remplissez-
ƭŜ ǎΩƛƭ Ŝǎǘ ǾƛŘŜΦ {ŞƭŜŎǘƛƻƴƴŜȊ ƭŜ ōƻǳǘƻƴ ǉǳƛ 
remet en marche. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Horizon D10170 / T10170 de CIARA 

- 24 - 

1.5.6 Solutions de dépannage du clavier et de la souris 

Solutions de dépannage du clavier  

Problème Cause Solution 

Les commandes de claviers ne 
sont pas reconnues par 
ƭΩƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊΦ 

[Ŝ ŎƻƴƴŜŎǘŜǳǊ Řǳ ŎƭŀǾƛŜǊ ƴΩŜǎǘ 
Ǉŀǎ ōƛŜƴ ōǊŀƴŎƘŞ ƻǳ ǎΩŜǎǘ 
débranché accidentellement. 

Reconnectez le clavier correctement. 

Le clavier fait défaut et doit être 
réparé. 

Communiquez avec CIARA ŀ ŀŦƛƴ ǉǳŜ ƭΩƻƴ 
puisse procéder à la réparation. 

[ΩƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊ Ŝǎǘ Ŝƴ ƳƻŘŜ Last 
State.  

!ǇǇǳȅŜȊ ǎǳǊ ƭŜ ōƻǳǘƻƴ ŘΩŀƭƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ 
électrique afin de mettre fin au mode 
Last State. 

Attention [ƻǊǎǉǳŜ Ǿƻǳǎ ƳŜǘǘŜȊ Ŧƛƴ ŀǳ ƳƻŘŜ [ŀǎǘ {ǘŀǘŜ Ŝǘ ŀǇǇǳȅŜȊ ǎǳǊ ƭŜ ōƻǳǘƻƴ ŘΩŀƭƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŞƭŜŎǘǊƛǉǳŜΣ ƴŜ ƭŜ 
ƳŀƛƴǘŜƴŜȊ Ǉŀǎ ǇŜƴŘŀƴǘ Ǉƭǳǎ ŘŜ ǉǳŀǘǊŜ ǎŜŎƻƴŘŜǎ ǎŀƴǎ ǉǳƻƛ ƭΩƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊ ǎŜ ŦŜǊƳŜǊŀ Ŝǘ Ǿƻǳǎ ǇŜǊŘǊŜȊ Ǿƻǎ ŘƻƴƴŞŜǎΦ 

Le curseur ne se déplace pas 
lorsque vous utilisez les touches 
de flèches du pavé numérique. 

La fonction Verr Num est peut-
être allumée. 

Appuyez sur la touche Verr Num. La 
lumière Verr Num ne devrait pas être 
allumée si vous souhaitez utiliser les 
touches de flèches du pavé numérique.  

Solutions de dépannage de la souris 

Problème Cause Solution 

La souris ne répond pas au 
mouvement ou elle est trop 
lente.  

[Ŝ ŎƻƴƴŜŎǘŜǳǊ ŘŜ ƭŀ ǎƻǳǊƛǎ ƴΩŜǎǘ 
Ǉŀǎ ōƛŜƴ ōǊŀƴŎƘŞ ƻǳ ǎΩŜǎǘ 
débranché accidentellement. 

Rebranchez la souris correctement. 

La souris fait défaut et doit être 
réparée. 

Communiquez avec CIARA ŀŦƛƴ ǉǳŜ ƭΩƻƴ 
puisse procéder à la réparation. 

[ΩƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊ Ŝǎǘ Ŝƴ ƳƻŘŜ Last 
State.  

!ǇǇǳȅŜȊ ǎǳǊ ƭŜ ōƻǳǘƻƴ ŘΩŀƭƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ 
électrique afin de mettre fin au mode 
Last State. 

Attention [ƻǊǎǉǳŜ Ǿƻǳǎ ƳŜǘǘŜȊ Ŧƛƴ ŀǳ ƳƻŘŜ [ŀǎǘ {ǘŀǘŜ Ŝǘ ŀǇǇǳȅŜȊ ǎǳǊ ƭŜ ōƻǳǘƻƴ ŘΩŀƭƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŞƭŜŎǘǊƛǉǳŜΣ ƴŜ ƭŜ 
ƳŀƛƴǘŜƴŜȊ Ǉŀǎ ǇŜƴŘŀƴǘ Ǉƭǳǎ ŘŜ ǉǳŀǘǊŜ ǎŜŎƻƴŘŜǎ ǎŀƴǎ ǉǳƻƛ ƭΩƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊ ǎŜ ŦŜǊƳŜǊŀ Ŝǘ Ǿƻǳǎ ǇŜǊŘǊŜȊ Ǿƻǎ ŘƻƴƴŞŜǎΦ 
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1.5.7 {ƻƭǳǘƛƻƴǎ ŘŜ ŘŞǇŀƴƴŀƎŜ ŘΩƛnstallation de périphériques 

{ƻƭǳǘƛƻƴǎ ŘŜ ŘŞǇŀƴƴŀƎŜ ŘΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ ŘŜ ǇŞǊƛǇƘŞǊƛǉǳŜǎ 

Problème Cause Solution 

¦ƴ ƴƻǳǾŜŀǳ ǇŞǊƛǇƘŞǊƛǉǳŜ ƴΩŜǎǘ 
Ǉŀǎ ǊŜŎƻƴƴǳ ǇŀǊ ƭΩƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊΦ 

[Ŝ ǇŞǊƛǇƘŞǊƛǉǳŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ōƛŜƴ 
Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ƻǳ ƛƭ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ōƛŜƴ 
branché. 

Assurez-vous que le périphérique est 
bien inséré et bien branché. Vérifiez que 
les brins du connecteur ne sont pas pliés. 

Les câbles du nouveau 
périphérique externe sont 
desserrés ou le câble 
ŘΩŀƭƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŞƭŜŎǘǊƛǉǳŜ Ŝǎǘ 
débranché. 

Assurez-vous que tous les câbles sont 
bien branchés et que les brins du câble 
ou du connecteur ne sont pas pliés. 

Le commutateur électrique du 
ƴƻǳǾŜŀǳ ǇŞǊƛǇƘŞǊƛǉǳŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ 
allumé. 

CŜǊƳŜȊ ƭΩƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊΣ ŀƭƭǳƳŜȊ ƭŜ ƴƻǳǾŜŀǳ 
ǇŞǊƛǇƘŞǊƛǉǳŜ Ŝǘ ǊŜƭŀƴŎŜȊ ƭΩƻǊŘƛƴateur afin 
que le nouveau périphérique soit 
reconnu par le système. 

vǳŀƴŘ ƭΩƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊ Ǿƻǳǎ ŀ 
prévenu de changements à la 
configuration, vous ne les avez 
pas acceptés. 

wŜŘŞƳŀǊǊŜȊ ƭΩƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊ Ŝǘ ǎǳƛǾŜȊ ƭŀ 
ǇǊƻŎŞŘǳǊŜ ŘΩŀŎŎŜǇǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 
changements. 

[ΩƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊ ƴŜ ŘŞƳŀǊǊŜ ǇŀǎΦ  Des modules de mémoire 
inappropriés ont été installés ou 
ils ont été installés 
incorrectement. 

1. Reportez-vous aux sections 1.6.4 et 
4.25 du présent guide pour vérifier si 
vous avez installé les modules de 
mémoire compatibles au système et 
ǎΩƛƭǎ ƻƴǘ ŞǘŞ ŎƻǊǊŜŎǘŜƳŜƴǘ ƛƴǎǘŀƭƭŞǎΦ 

2. Si le problème persiste, communiquez 

avec CIARA. 

La lumière DEL ŘŜ ƭΩŀƭƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ 
ŞƭŜŎǘǊƛǉǳŜ ǎΩŀƭƭǳƳŜ Ŝǘ ǎΩŞǘŜƛƴǘ 
cinq fois chaque seconde, suivi 
ŘΩǳƴŜ ǇŀǳǎŜ ŘŜ ŘŜǳȄ ǎŜŎƻƴŘŜǎ 
Ŝǘ ƭΩƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊ ŞƳŜǘ Ŏƛƴǉ ōƛǇǎ 
sonores.  

La mémoire est incorrectement 
installée ou elle est 
défectueuse. 

1. Réinsérez les modules DIMM de 
mémoire. wŜŘŞƳŀǊǊŜȊ ƭΩƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊΦ 

2. Si le problème persiste, insérez les 
modules DIMM un à la fois afin 
ŘΩƛǎƻƭŜǊ ƭŜ ƳƻŘǳƭŜ ŘŞŦŜŎǘǳŜǳȄΦ 

3. Si un module est défectueux, veuillez 

communiquer avec CIARA pour le 
remplacement de celui-ci. 

4. Si le problème persiste, veuillez 

communiquer avec CIARA car ceci 
pourrait nécessiter le remplacement 
de la carte mère. 

[ŀ ƭǳƳƛŝǊŜ 59[ ŘŜ ƭΩŀƭƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ 
ŞƭŜŎǘǊƛǉǳŜ ǎΩŀƭƭǳƳŜ Ŝǘ ǎΩŞǘŜƛƴǘ 
six fois chaque seconde, suivi 
ŘΩǳƴŜ ǇŀǳǎŜ ŘŜ ŘŜǳȄ ǎŜŎƻƴŘŜǎ 
Ŝǘ ƭΩƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊ ŞƳŜǘ ǎƛȄ ōƛǇǎ 
sonores.  

Le conǘǊƾƭŜǳǊ ǾƛŘŞƻ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ 
bien connecté ou il est 
défectueux ou la carte mère est 
défectueuse. 

tƻǳǊ ƭŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŞǉǳƛǇŞǎ ŘΩǳƴ 
contrôleur vidéo PCI x16 
1. Réinsérez la carte PCI x16. Allumez le 

système. 
2. Si le problème persiste, communiquez 

avec CIARA car ceci pourrait demander 
le remplacement de la carte vidéo ou 
de la carte mère. 
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1.5.8 Solutions de dépannage de la mémoire 

Solutions de dépannage de la mémoire 

Problème Cause Solution 

[ΩƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊ ƴŜ ŘŞƳŀǊǊŜ Ǉŀǎ ƻǳ 
ne fonctionne pas bien après 
ƭΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ ŘŜ ƳƻŘǳƭŜǎ ŘŜ 
mémoire additionnels. 

[Ŝ ƳƻŘǳƭŜ ŘŜ ƳŞƳƻƛǊŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ 
du bon type ou de la bonne 
vitesse pour le système ou le 
nouveau module de mémoire 
ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŎƻǊǊŜŎǘŜƳŜƴǘ ƛƴǎǘŀƭƭŞ. 

Remplacez le module de mémoire par un 
module approuvé pour votre système.  

Erreur causée par un manque de 
mémoire. 

±ƻǳǎ ƴΩŀǾŜȊ Ǉŀǎ ŀǎǎŜȊ ŘŜ 
mémoire pour faire fonctionner 
ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ǎƻǳƘŀƛǘŞŜΦ 

Vérifiez la documentation de 
ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ŎƻƴƴŀƞǘǊŜ ƭŜǎ ǇǊŞ-
requis quant à la mémoire. 

Erreur de mémoire insuffisante 
ǇŜƴŘŀƴǘ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴΦ 

Trop de programmes sont 
concurremment en opération. 

Fermez les programmes que vous 
ƴΩǳǘƛƭƛǎŜȊ ǇŀǎΦ 

±ƻǳǎ ƴΩŀǾŜȊ Ǉŀǎ ŀǎǎŜȊ ŘŜ 
mémoire pour faire fonctionner 
ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ǎƻǳƘŀƛǘŞŜΦ 

Vérifiez la documentation de 
ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ŎƻƴƴŀƞǘǊŜ ƭŜǎ ǇǊŞ-
requis quant à la mémoire. Ajoutez de la 
mémoire au besoin. 

[ŀ ƭǳƳƛŝǊŜ 59[ ŘŜ ƭΩŀƭƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ 
ŞƭŜŎǘǊƛǉǳŜ ǎΩŀƭƭǳƳŜ Ŝǘ ǎΩŞǘŜƛƴǘ 
cinq fois, une fois par seconde, 
ǎǳƛǾƛ ŘΩǳƴŜ ǇŀǳǎŜ ŘŜ ŘŜǳȄ 
ǎŜŎƻƴŘŜǎ Ŝǘ ƭΩƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊ ŞƳŜǘ 
trois bips sonores.  

La mémoire est incorrectement 
installée ou elle est 
défectueuse. 

1. Réinsérez les modules DIMM de 
mémoire. Redémarrez ƭΩƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊΦ 

2. Si le problème persiste, insérez les 
modules DIMM un à la fois afin 
ŘΩƛǎƻƭŜǊ ƭŜ ƳƻŘǳƭŜ ŘŞŦŜŎǘǳŜǳȄΦ 

3. Si un module est défectueux, veuillez 

communiquer avec CIARA pour le 
remplacement de celui-ci. 

4. Si le problème persiste, veuillez 

communiquer avec CIARA car ceci 
pourrait nécessiter le remplacement 
de la carte mère. 
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1.5.9 Solutions de dépannage du processeur 

Solutions de dépannage du processeur 

Problème Cause Solution 

La performance du système 
laisse beaucoup à désirer. 

Le processeur est chaud. 1. ±ŞǊƛŦƛŜȊ ǉǳŜ ƭŜǎ ǇǊƛǎŜǎ Ŝǘ ǎƻǊǘƛŜǎ ŘΩŀƛǊ 
ne sont pas obstruées. 

2. Vérifiez si les ventilateurs sont bien 
branchés et fonctionnels. 

3. Vérifiez si le dissipateur de chaleur a 
été bien installé. 

4. Assurez-vous que le connecteur du 
ventilateur du processeur est 
ŎƻǊǊŜŎǘŜƳŜƴǘ ǊŀŎŎƻǊŘŞ Ł ƭΩŜƳōŀǎŜ 
CPU_FAN sur la carte mère. 

5. Assurez-vous que suffisamment de 
graisse thermique a été appliquée sur 
ƭŜ ǇǊƻŎŜǎǎŜǳǊ ŀǾŀƴǘ ŘΩƛƴǎǘŀƭƭŜǊ ƭŜ 
dissipateur. Ceci assure que la chaleur 
est transférée du processeur au 
dissipateur. 

6. Remplacez le dissipateur par un 
modèle plus efficace. 

[ŀ ƭǳƳƛŝǊŜ 59[ ŘŜ ƭΩŀƭƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ 
ŞƭŜŎǘǊƛǉǳŜ ǎΩŀƭƭǳƳŜ Ŝǘ ŜƭƭŜ ǊŜǎǘŜ 
allumée. 
OU 
[ŀ ƭǳƳƛŝǊŜ 59[ ŘŜ ƭΩŀƭƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ 
ŞƭŜŎǘǊƛǉǳŜ ǎΩŀƭƭǳƳŜ Ŝǘ ǎΩŞǘŜƛƴǘ 
trois fois chaque seconde, suivi 
ŘΩǳƴŜ ǇŀǳǎŜ ŘŜ ŘŜǳȄ ǎŜŎƻƴŘŜǎΦ  

Le processeur est 
ƛƴŎƻǊǊŜŎǘŜƳŜƴǘ ƛƴǎǘŀƭƭŞ ƻǳ ƴΩŜǎǘ 
pas installé. 

1. Vérifiez si un processeur est présent 
au système. 

2. Réinstallez le processeur.  

[ΩƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊ ƴŜ ŘŞƳŀǊǊŜ ǇŀǎΦ [Ŝ ŎƻƴƴŜŎǘŜǳǊ ŘΩŀƭƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ п 
broches !¢·мн± ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ 
raccordé à la carte mère. 

Raccordez le connecteur 4 broches 
ATX12V à la carte mère. 

 [Ŝ ōƭƻŎ ŘΩŀƭƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ƴŜ 
rencontre pas les exigences du 
processeur. 

wŜƳǇƭŀŎŜȊ ƭŜ ōƭƻŎ ŘΩŀƭƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ǇŀǊ ǳƴ 
modèle qui rencontre les exigences du 
processeur. 
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1.5.10 Solutions de dépannage de lecteur optique 

Aux fins du présent article, un lecteur optique peut être un DVD-ROM ou un graveur de DVD (DVD-R/RW) 
 

Solutions de dépannage de lecteur optique 

Problème Cause Solution 

Le système ne démarre pas du 
lecteur optique. 

Le disque CD ou DVD présent au 
ƭŜŎǘŜǳǊ ƻǇǘƛǉǳŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƭŜ 
disque de démarrage. 

Insérez le disque CD ou DVD de 
démarrage au lecteur optique. Si le 
ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ƛƴǎǘŀƭƭŞ ǎǳǊ ƭŜ 
disque dur, retirez simplement le disque 
Řǳ ƭŜŎǘŜǳǊ ƻǇǘƛǉǳŜ Ŝǘ ƭΩƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊ 
démarrera normalement. 

[Ŝ ƭŜŎǘŜǳǊ ƻǇǘƛǉǳŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ 
reconnu par le système.  

Le lecteur est incorrectement 
ƛƴǎǘŀƭƭŞ ƻǳ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ōƛŜƴ 
configuré. 

Vérifiez si le lecteur est correctement 
inséré au système. Vérifiez si tous les 
câbles sont correctement branchés. 

Un film refuse de jouer sur le 
lecteur DVD. 

[Ŝ ƭƻƎƛŎƛŜƭ ŘŜ ŘŞŎƻŘŀƎŜ ƴΩŀ Ǉŀǎ 
été installé. 

Installez le logiciel de décodage. Veuillez 

noter que tous les systèmes CIARA 
ŞǉǳƛǇŞǎ ŘΩǳƴ ƭŜŎǘŜǳǊ 5±5 Ł ƭŜǳǊ ǎƻǊǘƛŜ de 
ƭΩǳǎƛƴŜ ƛƴŎƻǊǇƻǊŜƴǘ ƭŜ ƭƻƎƛŎƛŜƭ ŘŜ 
décodage requis. 

LƳǇƻǎǎƛōƭŜ ŘΩŞƧŜŎǘŜǊ ƭŜ ŘƛǎǉǳŜ 
du tiroir. 

[Ŝ ŘƛǎǉǳŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ōƛŜƴ ǇƭŀŎŞ 
dans le lecteur. 

CŜǊƳŜȊ ƭΩƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊ Ŝǘ ƛƴǎŞǊŜȊ ǳƴŜ ǇŜǘƛǘŜ 
tige métallique (ex trombone) dans le 
ǘǊƻǳ ŘΩŞƧŜŎǘƛƻƴ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ Řǳ ƭŜŎǘŜǳǊ Ŝǘ 
poussez fermement. Retirer doucement 
ƭŜ ǘƛǊƻƛǊ Řǳ ƭŜŎǘŜǳǊ ƧǳǎǉǳΩŁ ŎŜ ǉǳΩƛƭ ǎƻƛǘ 
complètement ouvert, puis retirez le 
disque. 

Le lecteur optique ne peut lire le 
disque et prend trop de temps à 
démarrer. 

[Ŝ ŘƛǎǉǳŜ ŀ ŞǘŞ ƛƴǎŞǊŞ Ł ƭΩŜƴvers. Retirez le disque et remettez-le au centre 
Řǳ ǘƛǊƻƛǊΣ ƭΩŞǘƛǉǳŜǘǘŜ Ŧŀƛǎŀƴǘ ŦŀŎŜ ǾŜǊǎ ƭŜ 
haut. 

Le lecteur DVD-ROM prend plus 
ŘŜ ǘŜƳǇǎ Ł ŘŞƳŀǊǊŜǊ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭ 
doit déterminer le type de 
média qui doit être joué, audio 
ou vidéo. 

Attendez au moins 30 secondes afin de 
laisser au lecteur DVD-ROM le temps de 
déterminer le type de média qui doit être 
joué, audio ou vidéo. 

Le disque CD ou DVD est sale. bŜǘǘƻȅŜȊ ƭŜ ŘƛǎǉǳŜ /5 ƻǳ 5±5 Ł ƭΩŀƛŘŜ ŘŜ 
produits disponibles chez tous les bons 
détaillants de périphériques 
ŘΩƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊǎΦ 

[ΩŜƴǊŜƎƛǎǘǊŜƳŜƴǘ ŘŜ /5 ŀǳŘƛƻ 
est difficile ou impossible.  

Le média CD est de qualité 
douteuse ou mauvaise. 

1. 9ǎǎŀȅŜȊ ŘΩŜƴǊŜƎƛǎǘǊŜǊ Ł ǳƴŜ ǾƛǘŜǎǎŜ 
plus lente. 

2. Vérifiez si vous utilisez le média 
approprié pour votre lecteur/graveur. 

3. Essayez une marque différente de 
média car la qualité varie 
ŞƴƻǊƳŞƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ƳŀƴǳŦŀŎǘǳǊƛŜǊ Ł 
ƭΩŀǳǘǊŜΦ 
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1.6 DǳƛŘŜ ŘΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ ǊŀǇƛŘŜ 

1.6.1 Décharges électriques causées par ƭΩŞƭŜŎǘǊƛŎƛǘŞ statique 

 
Les composantes telles que les processeurs et les barrettes de mémoire peuvent être 
endommagées ǇŀǊ ƭŜǎ ŘŞŎƘŀǊƎŜǎ ŞƭŜŎǘǊƛǉǳŜǎ ŎŀǳǎŞŜǎ ǇŀǊ ƭΩŞƭŜŎǘǊƛŎƛǘŞ ǎǘŀǘƛǉǳŜΦ Il est donc 
important de porter un sarrau, des gants, des souliers et une talonnière antistatique pendant la 
manipulation. Voici un exemple de dispositifs antistatiques. 

 

 

 

Vue de la talonnière typique pour une protection 
ŎƻƴǘǊŜ ƭΩŞƭŜŎǘǊƛŎƛǘŞ ǎǘŀǘƛǉǳŜΦ 

 

 

 

Vue des souliers antistatiques et talonnières 
installées. 
Il est à noter que le plancher est également 
antistatique. 

 

 

 

Vue du sarrau et des gants antistatiques. 
Il est à noter que la surface des tables de travail 
est également antistatique. 
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1.6.2 Ouverture et accès au boitier 

1.6.2.1   Ouverture et accès au boitier  
 

Horizon T10170  
 
1- Pour enlever le panneau latéral, il suffit de 

presser le bouton de dégagement et glisser 
ƭŜ ǇŀƴƴŜŀǳ ǾŜǊǎ ƭΩŀǊǊƛŝǊŜ ǇƻǳǊ ŜƴǎǳƛǘŜ ƭŜ 
retirer. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
2- Le panneau latéral est retiré du boitier 

ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ƭΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎƻƳǇƻǎŀƴǘŜǎ 
internes. 
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1.6.2.2   Ouverture et accès au boitier 
 

Horizon D10170 
 
1- Pour enlever le couvercle, il suffit de 

presser le bouton de dégagement et glisser 
ƭŜ ǇŀƴƴŜŀǳ ǾŜǊǎ ƭΩŀǊǊƛŝǊŜ ǇƻǳǊ ŜƴǎǳƛǘŜ ƭŜ 
retirer. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
2- Le couvercle est retiré du boîtier 

ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ƭΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎƻƳǇƻǎŀƴǘŜǎ 
internes. 
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1.6.3 Insertion du processeur 

 
ATTENTION Les composantes telles que le processeur peuvent être endommagées par les décharges électriques causées par la 
statique.  Il est donc important de prendre les précautions antistatiques pendant la manipulation. 
 

 
1. Avant d'insérer le processeur, il faut écarter le levier vers 

l'extérieur, le soulever et libérer le couvercle que l'on 
soulève à son tour, sans toucher aux contacts. 

 

 

 
 

 
2. Retirez le processeur de son protecteur en le tenant par les 

arêtes. Le processeur doit être placé sur la carte mère à 
ƭΩŜƴŘǊƻƛǘ ŘŞǎƛƎƴŞ Ŝƴ ǇǊŜƴŀƴǘ ōƛŜƴ ǎƻƛƴ ŘŜ ƭΩƻǊƛŜƴǘŜǊ ǾŜǊǎ ƭŜǎ 
coins appropriés.  
 

 
 
 

 
3. Une fois le processeur correctement installé, il faut abaisser 

le petit levier qui maintiendra fermement le processeur en 
place.  

 

 

 
4. Il faut ensuite insérer le ventilateur et dissipateur en alignant 

les quatre pointes avec les trous correspondants.  
Une fois inséré, il faut fixer le ventilateur en tournant les 
quatre tiges d'un quart de tour. 
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5. Il ne reste qu'à brancher le ventilateur sur la borne 
ŀǇǇǊƻǇǊƛŞŜ Ŝǘ ŀǘǘŀŎƘŜǊ ƭŜ ŎŃōƭŜ ǇƻǳǊ ŞǾƛǘŜǊ ǉǳΩƛƭ ƴΩŜƴǘǊŜ Ŝƴ 
contact avec les pales. 
 

 
 

 

 
6. Pour retirer le ventilateur, il faut tourner les quatre tiges 
ŘΩǳƴ ǉǳŀǊǘ ŘŜ ǘƻǳǊΣ ŜƴƭŜǾŜǊ ƭŜ ǾŜƴǘƛƭŀǘŜǳǊΦ 
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1.6.4 Installation de modules de mémoire 

[ΩŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ƳŞƳƻƛǊŜ ŘŜ ƭΩƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊ Ŝǎǘ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ƭŀ Ǉƭǳǎ ŎƻƳƳǳƴŜ ǊŞŀƭƛǎŞŜ ǎǳǊ ǳƴ ƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊ CIARA. Cela 
ƛƳǇƭƛǉǳŜ ƭΩŀƧƻǳǘ ŘŜ ƳŞƳƻƛǊŜ ǾƛǾŜ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜ {5w!a ό{ȅƴŎƘǊƻƴƻǳǎ 5ȅƴŀƳƛŎ wŀƴŘƻƳ !ŎŎŜǎǎ aŜƳƻǊȅύ de type DDR4. La mémoire est 
fournie en barrettes DIMM (Dual Inline Memory Module) de 288 connecteurs. Notez bien que cette mémoire est incompatible aux 
technologies précédentes de mémoire DDR à 184 connecteurs, DDR2 et DDR3 à 240 connecteurs. Veuillez utiliser la mémoire de type 

{t5 ό{ŜǊƛŀƭ tǊŜǎŜƴŎŜ 5ŜǘŜŎǘύ ǇƻǳǊ ƭΩƻǇŞǊŀǘƛƻƴ ƻǇǘƛƳŀƭŜ ŘŜ ǾƻǘǊŜ ƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊ Horizon D10170 / T10170 de CIARA. Seuls les modules de 

type DDR4 2933, 2400 et 2666 aIȊ ǎƻƴǘ ǇǊƛǎ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ǇŀǊ ƭΩƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊ Horizon D10170 / T10170 de CIARA. Seuls les modules de 
mémoire non-//9 ǎƻƴǘ ŀŎŎŜǇǘŞǎ ǇŀǊ ƭΩƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊ Horizon D10170 / T10170. Pour les processeurs de 10e génération ŘΩIntel®, seuls les 
processeurs CoreMC i9/i7 prennent en charge nativement la mémoire 2933/2800/2666/2400/2133 MHz, les processeurs CoreMC i5/i3 
fonctionneront au taux de transfert maximum de DDR4 2666 MHz. 
 

Votre ordinateur Horizon D10170 / T10170 de CIARA ƴΩǳǘƛƭƛǎŜ ǉǳŜ ŘŜǎ ōŀǊǊŜǘǘŜǎ 5LaaΦ /ŜƭƭŜǎ-ci peuvent avoir une capacité de 8 Go, 16 
Go ou 32 Go. La capacité maximale du système est de 64 Go. 
 

/Ŝǎ ōŀǊǊŜǘǘŜǎ ǎƻƴǘ ƛƴǎŞǊŞŜǎ Řŀƴǎ ŘŜǎ ŦŜƴǘŜǎ ŀǇǇŜƭŞŜǎ ƭƻƎŜƳŜƴǘǎ ŘŜ ƳŞƳƻƛǊŜ ǎǳǊ ƭŀ ŎŀǊǘŜ ƳŝǊŜΦ [ΩƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊ Horizon D10170 / T10170 

de CIARA est doté de quatre logements de mémoire. 
 

Note Si vous prévoyez augmenter la capacité mémoire de votre ordinateur, veuillez nous contacter afin de vous assurer de choisir la 
ƳŞƳƻƛǊŜ ǉǳƛ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜ ƴƻǎ ǎǇŞŎƛŦƛŎŀǘƛƻƴǎΦ {ƛ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƭŜ ŎŀǎΣ ŘŜǎ ŜǊǊŜǳǊǎ ǇƻǳǊǊƻƴǘ Ŝƴ ǊŞǎǳƭǘŜǊΦ  
 
 
Installez une paire de DIMM de la même vitesse et de la même capacité dans les fentes noires (DIMM A1) et (DIMM B1) comme illustré 
ci-dessous. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
{ƛ Ǿƻǳǎ ƴŜ ǘŜƴŜȊ Ǉŀǎ ŎƻƳǇǘŜ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ǊŜŎƻƳƳŀƴŘŀǘƛƻƴΣ ƭΩƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜǊŀ Ŝƴ ƳƻŘŜ monocanal sans prendre avantage de la 
technologie bicanal.  
 
  






















































































