= CIARA

Gu i d atilighthon
Horizon 8116 / 8216




Horizon 8116 HEZ1ARA

= CIARA

9300, route Transcanadienne
Montréal, Québec H4S 1K5
Tél(514) 7988880
Télécopieur514) 7988889

Microsoft, Windows 10Windows Server 2018Yindows Server 22 et Windows Server 22 R2sont des marques déposées de
Microsoft Coporation
Intel et Coresort des marquesle commerce ou marqueatgposées d'Intel Corporation
Asus est une margue de comme@SUSTeK COMPUTER INC.
Tous les autres noms ou marques démssdnt des marques déposées de letétenteursrespectfs.

Neuviéme édition, septembre 2021
Imprimé au Canada

Tous droits réservésOHypertechnologie CIARA inc.




Horizon 8116 HEZ1ARA

Table des matieres

A PROPOS DE CE MANUEL ...ttt s e eeesseeee e eanananns 5
NOTE AU LECTEUR ...t ettt e e st e e e e e b e e e e e sabae e e e s enaaeeas 5
1.0 INSTALLATION DE VOTRE ORDINATEUR ...t 6
11 5S0FtfF3S RS.LELQ2ZNRAYLELSAZINI .o 6
12 /| K2AE RQdzy SYLX | OSY.Sy.il..LRdzNJ.£.02 NRAY.L.G.S.dzNJ.. 7
1.3 Installation des PEMPNENIGUES.........ccviriririrereeeee e sns 8
1.3.1 Recouvrement a partir dDVD de recouvrement de CIARA..........ccccceeviiiiiiiniiee e 9
1.3.2 Recouvrement de Windows 10 a partir des paramétres de démarrage........................ 10
1.3.3 Recouvrement de BIOSIOBMPU .......cceeveeeeeieee et 12
134 9YUNBOGASYeuRS...ELQOZNRAN Ll 12
135 [ QdziAt A&l A2y RS f Q2 NRAVY.LG.SdzNI.L.2NRI.2y.. 19 MmMCc kK yHMcC RS
1.4 Dépannage de VOre OFAINALEUL...........ccocueuruririueteirirereists e sesstse e eis bttt sseb e 14
O O @0 ST | S 111 14
1.5 Solutions géNErales de dEPBAGE...........cccvvrririiirieieireeessssses s 15
151 {2fdziA2yd RS RSLIYyylF3aS RS .f.l..3a2dNDS.. . RA6tAYSYyGrdAz2y S
1.5.2 Solutions de dépannage du diSQUE dUL...........ccevvviiieeiiiiciiieceeeeeeee e 19
1.5.3 Solutions de dépannage du MONITEUL............eiiiiiiiiiiiiieie e e 20
1.5.4 Solutions de dépannage du contrleur audio...............cooeeiiiiice e 22
155 {2fdziA2yad RS RSLI.VVLAS..RS. .IL.QAYLINK.Y.L.Y.0.23
1.5.6 Solutions de dépannage du clavier et de 1a SQUILS............ccuvviiieeiicee i ceiiieeeee s 24
157 Solutio/a RS RSLI Yyl 3IS RQAvy.A.GLLLEGAZ2Y...RS....LISNA LK SN |j dzS a
1.5.8 Solutions de dépannage de [a MEMOILE. ..........c.uuviiiieei i 26
1.5.9 Solutions de dépannage du PraSBUL..........cceeiiiiiieeieeeee ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aa e 27
1.5.10 Solutions de dépannage de lecteur OPtIQUE.........vvvviviiiiiiiiiiceeieeeeeeeee e 28
16 DdZARS RQAYA.GLLLLEOA2Y NI LARS e 29
1.6.1 Décharges électriques causgest QS Safiod. QA . (.S..oovoveviieeecccee 29
1.6.2 Ouverture et aCCES AU DOTHEL.........ccuviiiiee e cctierie e e et e e e e s saraaereeeeeaaes 30
1.6.3  INSErtiON AU PrOCESSEUL......cciiieiieiee e 32
1.64 Installation de modules de MEMOIIE...........uuviiieeiiiiiiiieiee e rnrar e e 34
165 LyadlttlriArzy RQdz/ . .£.5.00.8dzNJ..2.LIGAL.dZS................ 37
166 LyadalkttliArz2y...RQdzy. .. RAAN.AZS. .. RAZNI....cocooviviviririirenn 40
Mdc &7 LyadltfrdAaz2y.. .RQdz/ .02y .0NL..5S.dzNJ..ORLRS2 RAAGAY O
1.6.8 Caractéristiques du boitier Horizon 8216 €t 8116.........cccvvvvvieiiiiiiciiieiiieiiieeeeeereeeeeeaeeen 45
2.0 CERTIFICATIONS ET DECLARATIONS......cotiieieeeeeeeeeeeeeeeeeseeesesee e e s e eneseseneen a7
2.1 INEIFErENCE S ONUES........cceiiiieiirerese sttt 47
2.2 Déclaration de CONOMMLE..........cccciiiiririririierereeee et 48
23 LYF2NXYIdA2ya Col.ol.o..L..£.QdzlALAAL.GSdN............ 49
24 ENERGY STAR®R......cciititririrtititstitstststse st sesese s s 50
3.0 GARANTIELIMC ; 9 5 Q1.0 . .0 b 51
3.1 PrOCEUUIES @ SUIVIE......cucviiieieieieie ettt ettt bbbttt bbbttt bbbt bbb bbbttt bbbttt ettt ebebebebena 52
I = =Yoo (1= [N P T =2 L1V 53
3.3 Informations SUr VOIrE OFQINGLEUL...........cccovrerieererer e s s e e sene e sensenenenens 55
3.3.1 Détails du SYStEME e DASE........oeiiiiiiiiiiiie et 55




Horizon 8116 HEZ1ARA

40 SPECIFICATIONS TECHNIQUES DU MADEIZON 8116 / 8216.........c..ccevvrverrrenee. 56
4.1 MISE @ NMIVEAU......cvereeeerrereseiet et se et b bbb R bbbt bbbt 58
A B (=Y TU | - Lo [V TTTT 59
4.3 Le BIOS du Horizon 8116 / 82LEIERA..........coovveecrerrreeee e 59
4.3.1 |Installation et configuration du BIOS...........ccoiiiiiiiiiiii e 59
4.3.2  Barre U8 MEMU....ccoiiiiiiiiiiie e 61
4.3.3  CIES UEONCHION. . .uveiiieeeiiiiiiiiee e e e s cies sttt e e e e s et e e e e e s s sins s bbb e e eeeeesssatbseeeaeesssnsssrrnneeeeessnd 61
4.3.4  AUtoCONTIQUIAtION PCL.....ciiiiii e e b e e e e 61
4.3.5 Prise en charge de I'USB...........uiiiiiiiiiiiiiieiiiiiieeeeeeee ettt ettt 61
436 MisesajourduBIOS......ccccoiiiiii 62
4.3.7  Prise en charge la [angUE.............cccuuuuiiiiiiiiimiiiiiiiiieiieeeeeseeseeseeeeenrrenereseessrrerreeeeeees 62
4.3.8 RePrise dU BIQS.......cccoiiiiiiiieie ettt e e e e 62
4.3.9  OPLiONS A€ HEMAITAGE. .. ..eeeiieeiiiiiiiiee e e s ittt e e e e st et e e e s rme st bt e e e e s s sbbbeeeeeeesameeaaae 63
4.3.10 Réglage de la vitesse de EMArTAGE. .........cieiiiriiieiimiiee ettt sbee e e naed 64
4.3.11 Options de SECUNLE dU BLOS.........ouiiiiiiiiiiiiieiiee et a e e e 65
4.4  Configuration et SChéma de 12 Carte MEIE..........ccceurueueieieeeeieeee ettt sesenes 66
4.4.1 Connecteurs du tableau ArfiBre..........ccoiiiiieiiiiiie e 68
45 BUS PCIEXPrESS €1 RClL....eeieieiice ettt s ne s s te e se e nnenennas 68
A8 DISQUES....ocveeieteietetetetetete ittt ettt et b bbb b bbb bbb e bbb e b e b e b bbb e b bbb b e bbb bbb bbb e b ek ek b bbb e b bbb bbbt 69
TNt R [ 01 (=T o = o= AN 1 PSSP 69
4.6.2  LECTEUI OPTIGUE. ... eeeeie ettt e e ettt e e s e nr e e e e b e e e e enneee 69
O B O - Y - PRSP 70
4.8  SOUSSYSIEME GraPNIQUE.......cveveieieieieieieteieie ettt bbbttt bbbttt ettt et bbbt 71
4.8.1 Technologie Graphics HD INtEQIEE...........ciii it e e e e 71
4.8.2 PO VGA oottt et s R r e e e e eea 71
TR N = A 1 U PPUPSPTSRT 41
N A B 17 o] =\ = o o A TP OPPRPPO 71
4.9 SOUSSYSIEME AUMIO......eeiecetrireeieietrereete sttt b bbbt bbb bbbttt 72
410 / 2y FAIdzNI G A 2 y -sdri€.A... LR NDA... RQSY.ANBE.S. ..o, 72
4.11 SouSSYStEME dE rESEAU IOCAL.......c.ceueveveieieieieieietete ettt ettt bbbt bbbt bbb benene 73
4.11.1 Contr6leur Ethernet 1 Gigabit 8111EP de Realtek®............ccccvvvveviiiiiiireniiiiiiee i 73
4.11.2 DEL des connecteurs-Bdu réseau l0Cal............ccccoivieiiiieiiiii e 73
4.12 Remplacement de la batterie du SYSIEME............cceeiiiiceiireeerers e 74
g T T 1Y oo 011 I T 76
4.14 MiSE & NVEAU U PrOCESSEUL......cecuvreriururtrereseasesesesessaessesessassessesssssessesesssessssssssssessssssssessssessesessssssssess 76
415 BIlOC A CAVANEL.......ecuiiiieteeeeeeieteere ettt ettt s et a s e et e s e et benese e ebenesessntenennens 77
4151 wsS3ft I 3S RS tQSYol &aS..RS.O2Y.FAIdzNL.LA2.Y....Rdz . Lh{
4.15.2 Comment effacer ou changer Ies MotS de PaSSE........ooovuuiiiiiiiiieiieee e 77
4.16 Mise aNiVEaU AU BIOS..........coiceeee s 78
4,17 PIECES AE IECHANGE......cci ettt ettt s bbbt e ne et b e ne e e 78
4.18 Logiciel de désinfection de support de SIOCKAGE..........ccceueueieieieieieieieieeie e 78
4,19 DEINIEIE VEISION.....ccveveeeierieteeiresertesenesestesesssesseseesessesesesessssesessssssesessssssesessssssessssssssesessssssesessssssnsessnssens 79

GLOSSAIRE. ...ttt et b ettt ae e b e st e be e nae e e b snbeenee s 80




Horizon 8116 HEZ1ARA

A propos de ce manuel

+SdzAt £t ST fANB OS YI ydzsSt RQdzi At AoidinaiehrBlofizoh8@6 #8a16d0e SIARAS (i i NB Sy &
/'S Yl ydzSt RQdzi Aduatrédnapites guivBus fbyf RA DEHS BY  QAYTF2NXI GA2Yy &dzNJ S
bt yA@Sldzz t£Sa aLISOATAOIGAZ2Yya RSa O2yLlRalyidaSaz fSa Lbt@ne6tRdzN
de systeme et unlgssaire. Nous vous invitonstiaulierement a enregistrer les données de votre journal de systéme et a le conserver
dans un endroit sar.

Le chapitred vous incitera & en apprendre plus sur toutes les mises a niveau et améliorations possibles poufamgpee accrue.

Nous offons2 dzii S& OS&a FTRRAGAZ2Yya t @2GNB 2NRAYF §SdzNJ SG Af y2dza T8
vous nous en ferez la demande.

I §SO fSa az2iya | LIWINRLINASE Si Stie oNBaikeulScdinsyl6 / sil&da CIABRS Gt &
G2dza £Sa @FydlI3aSa RQdzy 2NRAYIF G§SdzNJ LISNF2NXIFy i LISYRFEyG LI dzi

Note au lecteur

Dans ce manuel, vous retrouverez constamment la dénominataizon8116 / 8216ou 8216désgne le modéle de type tour @116
désigne le modele de table (horizontal) a encombrement réduit.




Horizon 8116 08Z18RA
1.0 Installation de votre ordinateur
11 5SoltfF3S RS f Q2NRAY I (SdzNJ

Votre ordinateur personnel est soigneusement emballé dansnonle de carton recyclable afin de §arder en place dans sa boite
LISYRFIYy(d tQSEWSRAGAZY SO S GNIyaLR2NI®

Le clavier est placé sur le dessus, alors que les accessoires sont complétement en dessous.

Déballez votre ordinateur avec précaution et asswreas de conserver la boite et lesioulS & OF NIliz2yysSa Sy Ol &
G0N yalLR2 NI RS f Q2NRAY Il {SdzNX®

{A @2dza RSO
d

NBSYolftSNI f Q2 NRAY Il (SdzNE y2dza &2Q2aNRiAdy3 JSSNEND &

)
la boite parR S & & dz& NQ A BRIAGYSIGG SjddzS a2 dz2f SASNI f Q2NRAYF G SdzNJ LI2dzNJ f QAy A
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1.2 /| K2AE RQdzy SYLX I OSYSy(d L}2dzNJ t Q2NRAY I (Sd

Tous les ordinateur€IARMNctionnent de facon fiable dans un environnement typique de bureau ou de maison. Choisissez u
emplacement facilemant accessible et qui

est prés du secteur électrique avec une prise comprenant un connecteur de mise a la terre.

est propre et libre de passiere.

est bien aéré, bien éclairé et éloigné de sources potentielles de chaleur.

estisolé de champs électromagitgies produits par des appareils électriques (tels que climatiseurs, ventilateurs,
moteurs électriques puissants, postes radio, télévisbposte de radio émetteur).

1 comprend une table appropriée ou un bureau vous permettant de travailler en tout confort

= =4 =4 =4

[YGNBS RS I a2 dzNDO Sdoifefeddé B20"\5 JOiAleiib@ Azy St SOU NA Ij dz8

Voici quelques JNB Ol dzi A2y & 3IASYSNIfSa 1jdzS y2dza @2dza NBO2YYlI yR2y&a RQ:

1) NejamaisN} OO02 NRSNJ dzy LIS NA LIK S NR |j dzSpendéht qudjcdi@iast allfr. yEteignSzdzNJ
G2dz22dzNB @2GNB 2NRAYFGSdzNI | @y RQAyadaltfSNI RSa L

2) bQSyfa®as8Ba OF NISa RS FT2yOiAazy AyGSNySa LISyREyd Jd
votre carte de facon permanente et anleta votre garantie.

3) N'ajoutezjamais plus de périphériques qu'il n'y a de prises disponibles afin de ne pas excédeisdance
maximum de la source d'alimentation.

Note: / SNI I Ay a of 2 démote@siHérixomB31fei8216peRvgnt avoiounepasavoirdeO2 Y Y dzi | G SdzNJ RQI
t 2dzNJ OSdzE |j dzA YOS gle femefi Q2NFAEY I B8 dANISIHI NJ 2 AyR2ga I @ yid RS LINE
de composantes
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1.3 Installation des périphériques

Résea Entrée Sortie
RJ}45  audio audio

Sourigclaviel

Périphérique: . DisplayPort Vidéo HDNM Périphérique  Périphérique: Microphon
USB 2.0 Vidéo VG/ USB3 gén.  USB 2.0
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1.31 Recouvrementa partir du DVD de recouvrement de CIARA

Avant de procéderfaitesdzy S al dzdS3IF NRS RS @2a FAOKASNAZ
yQSaid LI & Diggyeddirkextetn&ou ar Elé USB) et relan@dz LILIE A O G A2y ®

al dzoS3l NRST

Insérez le DVD de recouvremenfARAdansle lecteur optique dé Q2 NRA y I i SlelzNJ S i

I £t dzy' S

1- " QA&pp@ézEUs une touche pour laré QI LILIGA pagitdi A
DVD[ QAYI 3S RS NBO2dz@NBYSyid &SNl
lj dzQuvre les directives.

2-  Sélectionnezh dzA 2 QAIOOSYID S R (Qpdisiapduyezsurd
Gontinuer.

3 / K2A&aAraasSl ljdzSt aeadsyS$S riasphyex
sur Commencer le recouvrement

4-  Vous serez alorsvarti que tous les fichiers sur votre ordinateur serol
effacés.

Si tous les fichiers que vous voulez gasnt sauvegaréls appuyez
surContinuer.

5-  Le recouvrement prendra environ 30 minutes. Une fenétre vous

Y2YGNBNI £ QS (isk orouniediSainiindzd >
éjectez le DVD puis appuyez €M Le systeme redémarrera.
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1.3.2 Recouvrement de Windows 10 a partir dpsrametres de démarrage

DNNOS t £ QSONI Yy t I NWindéws(DEidns de 8émRragelarities GarsieSsions antérieures), vous pouvez
démarrer Windows en différents modes de résolution de problémes avancés pour détecter et résoudre les problemes sur votr
ordinateur. Dans les versions antérieures\tndows vous pouviez afficher cet écran en appuyaut F8 avant qu&Vindowsne
démarre.SousWindows101Sa 2 NRAY Il 4 SdzNE RSYIF NNByYy (G NI LARSYSyYyilz @2dza yQl @

Lf SEA&GS RSdzE YSGOK2RS& L3 dzNJ | FVEnKovsdSnBM/ifdenSIONT Yy t | NI Y8 G NB & F

f Sivous @ gsipas connectéWindows appuyez owliquez surl® 2 dzii 2y RQ @iy Sty@$ GMNI2yW mRavterreS v {
la touche Maj enfoncée et cliquez stlRedémarrer.

R

NPI-Lab

1 Qu, si vous étes déja connecté

Cliquez sur le bouton Windowappuyez suParametres puis choisisseldettre a jour la sécurité

A gauche choisiss&ecouvrement

SousDémarrage avancéappuyez ou cliquez siedémarrer maintenant

51 ya {CapBituNéd ogtionappuyez ou cliquez sépannage

Choisisse®ptions avancéesuis choisissz Parametresde démarrage

Appuyez ou cliquez siRedémarrer

51 ya Pagnetddsgdémarrage choisissez le paramétre de démarrage de votre choix

ConnecteZ#2 dza t @20 NB 2NRAYF 0SdzNJ Sy dziAfAal yi tdaeurO2YLGES R

© N o g A~ w Do

ChasisseDépannaye

Choisir une option

-10-
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ChoisisseR¢éinitialiser votre PC

ChoisisseSuivant

® Réinitialiser votre PC

Choisisseklettoyer le lecteur

Réinitialiser votre PC

Presgz Suivant

Réinitialiser votre P(

9yadA (ST adABST 1 LINRPOSRANNB NBIdA ASNB RQAyadlttridrzy R

-11-
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1.33 Recouvrement de BIOSxompu

[ QdziAf AGFANS / NaKCNBS .Lh{ o RQ!{!{ Said dzy 2dziAft RQqQlleski?2
défaillant ou devient corrompu durant le processus de mise a jour. Vous pouvez restaurer un fichier de BIOS eornatiigant le

DVD de soutien de la carte mére ou une clé USB contenant un fichier de BIOS a jour.

NOTE ! @I yi RQdziAf AaSNI OSG dzi ’sdrbe digpdsini@rEoviieR3MMCXS T S FAOKASNI R
w Téléchargez le plus récent fichier BLCBALJF NIi A NJ R daSUiiwivB.ases&am. R Q

Recaivrement duBIOS
Pour restaurer |eBIOS

1. ' ffdzvST £ Q2NRAYIl (S dzNJ

2. Ingtrez leDVDde soutien dans le lecteur de disque optique ou la clé USB qui contient le fichier du BIOS dans un port USB

q

3. [ Qdzi AdcHelithHe auaatitliement le fichier du BIOS sur les dispo§itessNE |j dzQ A, QtzQ K f A NP AzBOSf A
I §RS dzi2Yl (A IEESIGBERA! .2dzd QdziAf AUl ANB

O

4. Lesystme exige que vous entrieau paramétrage du BlIOSour restaurerles paramétres du BIO$S 2 dzNJ & QI a a dzh
compatibilité et de la stabilité du systépmeous vous recommandons de press&is>pour charger les valeurs par défaut BIOS.

NE FERMEZ PAS ou ne réinitialisez pas le systéme pendant la mise a jout du-BIOSI2 dzZNNJ A § OF dz&d SNJ dzy' S. LI

134 9YUGNBGASY RS t Q2NRAY I GSdzNJ
Lisez attentivement toutes les instructions de cette sectionrehpz toutes les précautions requises RAARA

T bQdziAtA&aST 1jdzQdzy fAy3IS KdzYARS LJ2dzNJ ySiGi2@SN @2 G NE
T / K2AaA&aasSl dzy SYLIX | OSYSyild Ll2dNI @2GNB 2NRAYF GSdzNJ
[ QK dzY A RA (i S 3 s probuitsigildas ¢u fraisédiZ ne foli pas bon commerce avec votre ordilGiERA

CAYLFESYSYyiGZ yOQAYRGBHzNSLINEIE & RAHzI NBdZRNRZ2 dzZYA & | dzE 2y

f  Assureavous que toutes lessdttS& RQF ANJ RS @20NB 2NRAYI G§SdzNJ azyd
RQFANI SG OF dzad SNI ARSy (f Q- 2ANYRIAAY | daySSIzNadzNIO K | dzF F S

T 9y OFa RS RSTIAffFIyOS RS f Q2NRAYI (i fadziid répater WEER2 Y Y
f Q2NRAYFGSdzNX ClLAGSa LI dziGIARAA Y G SNIISY ANI dzy G SOKYAC

1 Assure@d2 dza RQdzy RS3IF3ASYSyid RQldz Y2AYy&a &AE o6c0 L}RdzOS
20 a0 NI G ARSYWIRS f QF AN RS NBFNRARAAASYSylo

1 Assurezvous que la prise du secteur est bien mida &erre. Cet ordinateur est livré avec un connecteur a trois
brins de type mise a la terre. Ce connecteur ne pourra se branchedap® une prise de secteur équipée de
mise a la terre.

-12-
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135 [ Qdzd At A & (A 2H6riz6h8116 / 822 BECAARA (i S dzNJ

1.35.1 Introduction

[ Q2 NR Myrizoingd HzN8216de CIARdst un ordinateur trés puissant pouvant utiliser diféy 1a a&aisvYSa RQSEL
jdz§ @2dza | &8ST &ALISOATAS | dziNBYSyis @23G§NB 2 NRéchargésd deMlisqBeadir. A
JKFjdS 2a2aids8YS| OOSKLE AN ROy Fi2§dSt RISNRyzEARRS Y ( BINAY BUB y
g2dza Tl YAEALFNREASNI | SO S 4e4is8YS RQSELX 2A0FGAR2Y D

1.35.2 Précautions a prendre contre les virus

Ol dzaS RS fQ2YYALNBaSyOS RS& GANHzZ RQ2NRAYI (S dedtirEde yirAsdzfin - NX
de protéger votre ordinateur de ce fléau. Procu@2 dza dzy f 23A0A St RS RSGSOGAZ2Y queSousdi N
aurez installé le logiciel, enregistri@r2 dza | dzLINB & Rdz FIF 0 NR Ol y i | Ted vwrsidd MettekR joir Soffelz |
f23A0ASf RS RSGSOGAZ2Y RS @ANHzZ RS & IjdzQdzyS vy 2 i@ GeidéteBtiodd MEA 2 |
LISdz@Sy i &S Y2y GNBNI AYLzA aal yiad RSl y fourgusid esdrphicizi deltdlujolits bldedif A &
la version la plus récente de votre logiciel de protection car il incorporera généralementroteetipn contre les virus les plus
récemment répandus. Pour certains types de virus trés puissants, une coin@indi RS f 23AO0OAStf Si RS |
ySOSaalANBE | FAYy RQSy O2yGNBNJ f Sa S EIRRN podrra boBsdaiggé@e différents bxficlS NJ
de protection contre les virus.

1.35.3 Windows

[ § &eéa&dis Yafon WiddwesLabt ik systéme & interface utilisateur graphique &#phical User Interfajele systéme
2AyR2ga | NBO2dzNBIE adeyNJISIOSNj oS R O LBLBIANIKA 8 a Sy G RSa AO0stySao =
programmesouhai S® / SGGS asSt SOGAz2y a4S FlLAG t £QFARS RS I az2dzNRa
le bouton de gauche de souris, le programme recherché est démarré. Tel que mentionné précédemment, le systéme Windows a é
installéeRI yad @20NB 2NRAYF G§SdzND t 2dzNJ LI dz2 RQAYF2NNI GA2y &adzNJ f Sa&
f Qdzi A f A DR VEHNYIBdzZ2AB deaG8YS RQSELI 2A0G1GA2Yy 2AYyR2640

2

1.35.4 Windows ServeP016,2012, 2012 R2et Linux

Les logials Windows Server 2018)indows Server 2[2, Windows Server 22 R2S (G [ Ay dzE &2y RS& aé&ai
serveurs qui offrent des capacités de réseautique sophistiquées a des ordinateurs opérant sous Windows. La carte di&gééeau in
dans un odinateur permet de le relier a un serveur exécutiiiindows Server 216, Windows Server 22, Windows Server 2@ R2

S [AydzEd [ Sa aeaidsySa ReSikukiéraekdntaies tigre RR A ¥ $ NIB SavKE NB & G NBIA B H
afin de créer, lire, modifier et sauvegarder des fichiers. Ces fichmuggnt é&tre communs a tous les usagers ou restreints au seul
I dzi SdzNJ Rdz FAOKASNI [ S NBO2dzNE t dzy aSNIWSdzNJ LISNXYSG S3aAFtSYSy

t 2dzNJ LI dzda RQAY F2 N¥YI (A 2 Windodsi3ndeP0$6,Wirkiawd Selweé 20R WiSdewsSener R B2kt 2 iflux,
veuillezvousréférer aux manuels qui accompagnent ces logiciels.

-13-



Horizon 8116 HEZ1ARA

1.4

Dépannage de votre ordinateur

1.4.1 Conseils utiles

S vous rencontrez des problémes avec votre ordinatdarizon8116 / 8216de CIARAvec votre moniteur ou avec du logiciel, nous
vous recommandons de consulter la liste de suggestions généralesstus avant de prendre action

<K<K L LK<LKKLKKL

Vérifiez st Q 2 NR Etyelmon8elasdnt bien branchés au secteur électrique.

Vérifiez si la configuration du sélecteur de voltage est appropriée a votre région (115 V'\du 230

+SNATFAST &air €S O02YvYdzil (S dzNIunReS et 6i @ BiMgFRe Alu/chuliabélebtiq@st alldngé. S O G A
Vérifiez si le commutateur du moniteur est sélectionnéAllumé et si la lumiere du courant électrique est allumée.
12dza G ST tSa O02yi(iNrtSa RS ftdzvAyz2arids SG RS O02yiN}aidsS Rdz
Appuyez et raintenez appyé une clé du clavier. Si vous entendez un bip sonore, le clavier fonctionne correctement.
+SNAFAST G(G2dz2iSa tSa O2yySEA2ya RS ONotSa I FAY RQARSYy(A
WSOSATE ST ApRwadsdyyrAGYSd2NNISS, 1j dzSt S (G2dz0KS Rdz Of  @ASNI 2dz S
{A fQ2NRAYI (i SdzNUspeBsy S dBABS SFY SBREQZNRAY I 1Sdz2NJ Sy Sy F2ycel yi
j dzt G NB aS0O2y RS atationFledNA dzilSy RQAl f QESRAYF §Sdz2NJ yS @Sdzi LI &
aSO0GSdzN) St SOGUNRIjdzSE I GGSYyRST 1jdzStljdzSa aS0O2yRSa SiG NBoN
BIOS est défini Bower Ordans le men de GestiorRS f QF t AYSy Gl GA2y St SOUNRIdzSd { A
leboutonRQI f AYSY I GA2y St SOUNRIdzS FFAY RS RSYl NNB N
+SNAFAST 0ASYy air G2dza fSa LIAf23GSa RS LISNA LK SANRdjnibngate? y
G2dza | ST 0S&2AY Rdz LIAf20S LI NIGAOdzZ ASNI £t OS Y2Rs8tS RQA
{A @2dza | @ST AyaidlttsS dzy aeaidsyS RQSELIX 2AGFGAZ2Y latinh NB
est pris en charge par votre ordinateur.

Votre ordinateur peut prendre en charge un maximum t®is Y2 Y A (0 SdzNE |lj dzZA a4 SNI A S yHDMID NJ
DisplayPort, DMD ou VGASI un contr6leur vidéo est inséré dans la fente PCI Express x16, alors votre ordinateur pourl
prendreen charge m quatriémem2 Y A 1 SdzNJ 6 N} yOKS t f Qdzy RSa L}2NIa Rdz 02y
toutefois des ajustements aux paramétres du BIOS.
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1.5 Solutions générales de dépannage

Vous devriez étre en mesure de régler voudme les problemes généraux diée dans cette section. Si un probléme persiste ou que

G2da yS @2da a$

yisSiT Lra t

le département de service a la clientéle.

ftQrAas RS

LINE OCARAINSB7E-242-71R72 Miiimandedzi A

Solutions généraleseldépannage

Probléme

Cause

Solution

[ Q2 NRAY | G SdzNJ |
se ferme pas quand le bouton

Le contréle par logiciel du
commutateur électrique de

Appuyez et maintenez appuydur au
moins 4 secondes le bouton

f Q2 NRAY | GSdzNJ &

devoir étre remplacée.

3 Pour prolonger la vie de
votre batterie, &surezvous que
f Q2NRAYF (SdzNJ a
branché au secteur électrique.

RQFEAYSY Gl GAZY|f Q2NRAYF GSdzNI V| RQFE AYSYy G dA2y St 4
appuyé. fonctionnel. f Q2NRAY Il GSdzNJ &S T ¢
[ Q2NRAYIF 0SdzNJ y|[ Q2NRAY | (i Sdelst S| ! LIJdz2 ST &adzNJ £ S 0629
clavier ou a la souris USB. State électrique afin de mete fin au mode
Last State
Attention[ 2 NR |j dz8 @2dza YSGGST FAYy +Fdz Y2RS [lLad {aFds
maintenez pas pendai LJ dza RS ljdzZt GNB &aS02yRSa alya |ljdzzAa f
La dateet I'heure affichéespar [[ I o F GG SNR S RS| Allezau Panneau de contrdle dans

f Q2LIWiA2Y 5 G§Sk ! SdzN
f QKSdzZNE O2NNB OGSY S
persiste, remplacez la batie.

Le curseur ne se déplace pas
quand les touches de fleches d
clavier numérique sont
appuyées

La clévVerr Numest
probablement en fonction.

Appuyez la cl&err Num.[ QA Y RA O
lumineux dda cléVerr Numne devrait
pas étre allumé si vous voulatiliser les
touches de fleches du aleer numérique.

[ LISNF2NXI yOS
laisse beaucoup a désirer

Le processeur est chaud.

1.+ SNAFAST [[dzS f Sa
ne sont pas obstruées.

2. Vérifiez si les ventilateurs sont bien
branchés et fontionnels.

3. Vérifiez si le dissipatewte chaleur a
été bien installé.

4. Le systéme peut étre infecté par un
GANHzA® CFAGSEA dzy|
RQdzy f23A0ASt |y

Le disque dur est plein

Transférez des donnés du disque dur a

RS ONXB S NJcesir dzalisqRetSr 3
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151 {2fdziA2ya RS RSLIVYyYylII3aS RS I &a2dz2NOS RQIfAYSyd

{2fd2irA2ya RS RSLIYyYylF3S RS tI azdnNDS |
Probleme Cause Solution
[ a2dz2NOS RQI t|LasarceRQl £ A Y Sy (|| ContactezCIAR#fin de remplacer la
électrique se fermedefacon | St SOUNRIj dzS y S |[&a2dz2NDS RQFf AYSy Gl

intermittente. Ol dza S RQdzy RST

[ Q2 NRA Y | G SdzNJ &| La protection thermique du 1. Assureavous que tous les conduitie

automatiqguement et la lumiére | processeur est activée ventilation sont libres de toute

DEIRS f QF f A Y Sy (i | Un ventilateur peut étre bloqué|  obstruction et que le ventilateur de

aqQl tfdzyS S doisanQ ou refroidissement du processeur est

dzy S aSO2y RS &[S RA&AaALI GSdzN| fonctionnel.

de deux secondes. pas correctement installéur le | 2. Enlevez le couvercle, appuyez sur le
processeur. 02dzi2zy RQFfAYSyl

voyez sle ventilateur du processeur
tourne. Si le ventilateune tourne
pas, vérifiez si le cable du ventilateul
est bien relié au cavalier de la carte
mére. Vérifiez si le ventilateur est bie
attaché et relié au dissipateur de
chaleur.

3. Sile ventilateur est bn connecté et
bien attaché au dissipateur de chalel
m-Aa ljdzQAf yS G2
remplace le ventilateur de
processeur

4. Réalignez le dissipateur de chaleur ¢
vérifiez que le ventilateur de
refroidissement est bien attaché au
dissipateur.
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{2fdziA2ya RS RSLIyyl3aS RS fshite)da 2 dzZNOS RQ
Probléme | Cause | Solution
La lumiere DEL de
f QFf AYSy Gl (A 2y Défautde la source 1. Assureavous que le voltage

aQlfftdzyS Si
toutes les deux secondes
ou

La lumiéere DEde
fQFfAYSYGlr Az
aQl ffdzyrS Si a
Sy dzyS a4S02yR
pause de deux sendes.

a g

Y]
q
S

RQFtAYSydhl
a2 dz2NOS RQl
surchargée)

A2y
fAYSy

2.

.+ SNATFASI

corresponde &elui de votre région
Enlevez le couvercle et assunes
jdzS S ONofS RQl
électrique a quatre brins estien
inséré au connecteur de la carte
mere.

ar ft Qdzy
attachés peut étre la source du
probléme en enlevant TOUSsle
périphériques reliés tels que disque
dur, lecteur optique et cartes
RQSELI yaArz2y o ! .Si
f Q2 MR Hgharre les tests POST|
SGSAIYST fQ2NRAY
des périphériques et répétez

f Q2LISNI GA2Yy 2dzil|
survienre. Remplacez le périphériqu
qui cause le défaut. Continuez
RQI 22dzil SNJ dzy LIS N|
afin de vous assurdy dzQA f a &
fonctionnels.

. Si le probleme persiste, contactez

CIARar le probléeme peut nécessite
le remplacement de la source
R Q I-ehtatidh ou de la carte mére.
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{ 2t dzi A

2ya RS RSLIyyFr3aS RS fI &a2dz2NOS RQ

Probléme

Catse

Solution

[ Q2 NRAY I GSdzNJ vy
et les lumieres DEL ne
aQltftdzySyid LI a

[ Q2 NRAY I G§SdzNJ S

démarrer.

Appuyez et maintenez appuyé pour au
moins 4 secondes le bouton
RQFEAYSYyGFrdAz2y St 9
59[ Rdz RA &l dzSertk dzNJ
vérifiez si le sélecteur de voltage est
correctenment configuré pour votre
région

ou

Appuyez et maintenez appuyé pour au
moins 4 secondes le bouton
RQFEAYSYyGFriAaz2y St 9
59[ Rdz RA&ljdzS RdzNJ
1. Vérifiezsile cablB QI £ A YSy
électrique est bien branché au secteur ¢
t £ Q2NRAY I GSdzN®
2. Assureavous quee cable
RQFEtAYSyGlFidAz2y St §
est bien inséré au connecteur de la cart
mere.

3. Assurezvous que le harnais du
02dzi2y RQI f AYSy hiend
connecté a la carte mere.

4. Assureavous que les deux cables de
a2 dz2NDOS R léleckiué soit I
bien connectés a la carte mere.

5. Sile probléme persiste, contactez
CIARdar le probleme peut nécessiter le
remplacement de la source

RQLl f A Yn®yde la Gakt@mere.
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1.5.2 Solutions de dépannage du disque dur

Solutions dedépannage du disque dur

Probléeme

Cause

Solution

Une erreur de disque dur
survient.

Le disque dur contient des
mauvais secteurs ou fait défaut

Utilisez un utilitaire poutrouver et

0f 21 dzSNJ £ Qdzi At Aal (
secteurs. Si nécessaireformatez le
disque.

Un probléme est survenu avec
une transaction de disque.

[ ' adNHz0GdzNB R
pas bonne ou il y a un problém
avec un fichier.

Dans Windows, cliquez aaite sur le
bouton Démarrer, cliquezExploreret
sélectionnez un leeur. Sélectionnez
Fichier> Propriétés> Outils. Sous
Vérification des erreurscliquezVérifier
maintenant.

Lecteur non trouvé.

[ S ONofS yQSai
fond.

Vérifiez les brancheents du disque dur.

Des fichiers nécessaires au
démarrage sonianquants ou
ne sont pas installés
correctement.

Pour Windows 7, le systeme devra étre
redémarré avec un DVD de démarrage
f Q2LJiA2Y RS NBLJI NI
essayer de régler le prédme.

[ Q2 NRAYF GSdzNJ |

Le programme en cours a cess
de répondre aux commandes.

Essayez la procédure normale de
fermeture de Windows. Si ceci échoit,
appuyez et maintenez appuyé pour au
moins 4 secondes le bouton
RQFEAYSYy Gl GA220LS0
f QO2NRAYFGSdz2NJ a8 7F
f Q2 NR A ppliyézSutzZe Boutbn
RQFfAYSYyGlFdA2y Sf

(N coy

[da)
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1.5.3 Solutions de dépannage du moniteur

Solutions de dépannage du moniteur

Probléme

Cause

Solution

[ S Y2YAGSdzNI yO

LemoniBdzNJ y QSad |
fl fdzYASNB Rdz
allumée.

Allumez le moniteur et vérifiez que la
lumiere du moniteur est allumée.

Les branchements de cable so
incorrects.

Vérifiez les branchements de cable du
Y2YAGSdZNI £ f Q2 NeRrA
au secteur électrique.

Consultez la sectioh.3.

Le systéme est petéitre équipé
RQdzy dzi At AlLl
f QF FTFAOKI 3S

f Qdza dzZNB Rdz Y
RA&aLRAAGATA
sont activés.

AN
I F
2y
RQ

I LILJdz8 ST &adzNJ y QA Y LI
clavier ou cliquez sur un bouton de la
sourispourqued F OGA GAGS R
reprenne. Le cas échéant, veuillez entrs
votre mot de passe.

Vous utilisez un moniteur a
résolution et taux de
rafraichissement fixes et le
moniteur ne peut se
synchroniser aal résolution
choisie.

Assurezvous que le moniteur peut
accepter le méme taux de
rafraichissement et la méme résolution
gue celle que vous avez choisie.

[ Q2 NRAY | G Sdehst S
State

I LJLddze ST &adzNJ €S 62
électrique afin de mettrdin au mode
Last State

Attention[ 2 NR |j dzS8 @2
maintenez pas pendant plus de

dza YSGaGST FTAyYy

dz Y2RS [lF&G {dGFGS

quatre secondes sans QWINRA Y I 4 SdzNJ &S T SNXY SN

Lalumieres 9 RS f QF
St SOGNRIjdzS &aQl

six fois chaque seconde, suivi

RQdzyS LJ dzaS RS
Si f Q2NRAYI G Sdz
sonores.

Erreur du contrbleur vidéo.

PourlesdlRA Y | (1 SdzNB Sl ¢

contrdleur vidéo PCI x16

1. Réinsérez laarte PCI x16. Allumez
f Q2 NRAY L (SdzNJ

2. Sile probléme persiste, communiqug
avecCIARdar ceci pourrait demander
le remplacement de la carte vidéo ot
de la carte mere.

Les caracteres affichés sont
pales.

Les contrbles de luminosité et
de contraste ne sont &
correctement ajustés.

Ajustez les controles de luminosité et d
contraste.

[ S ONo6tS Rdz Y2
bien branché.

Vérifiez que le cable est bien branché g
connecteur vidéo et au moniteur.

Consulte4a sectionl.3.
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Solutions de dépannage du omiteur (suite)

Probléme

Cause

Solution

Affichage embrouillé ou la
résolution requise ne peut étre
choisie.

Si le contréleur vidéo a été mis
niveau, il est possible que les
o2ya LAf2GSa
été installés.

1)

Installez les pilotes vidéo foumavec la
mise & niveau.

Le moniteur ne peut afficher la
résolution choisie.

Changez la résolution choisie.

[ QAYIF3S Sad oN
ou elle oscille ou elle scintille.

{ Les connexions du moniteur
sont incomplétes ou le moniteu
est incorrectemenajusté.

1. Assurezvous que le céble est bien
branché & Qi@dtEur. Consultez la
sectionl.3.

. Dans un ordinateur a deux moniteurs

Ou Si un autre moniteur est a

proximité, séparedes afin de vous

33 dzZNBNJ Ij dzQAf Yy Qi

dans les champs élgomagnétiques

de chacun des deux moniteurs.

Des lumiées fluorescentes ou des

ventilateurs pourraient étre trop prés

du moniteur.

Un bruit a haute tonalité
LINE OASYyd RS f
moniteur a écran plat

Q

Les contrbles de luminosité et
de contraste sohajustés trop
hauts.

wSRdzA 2 S1

f QF 2desdeS Y
luminosité et de contraste.
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1.5.4 Solutions de dépannage du contréleur audio

Solutions de dépannage du contr6leur audio

Probleme Cause Solution

Lf yQeé | L} a -R|Lecontrdlede volume par 52dzof S Of A ljH=Sparledrdzd

parleurs oues écouteurs. logiciel est réglé a bas volume.| 2 dzNJ £ I o6 NNX RS @GN
assureZ@2 dza 1jdzS €S &z

Muet. Utilisez la barre de volume pour
ajuster le volure.

Les hauiparleurs externes ne
sont pas allumés.

Allumez les hauparleurs externes.

Les haufparleurs externes sont
branchés au mauvais port audi

Un seul des trois ports audio est réserv,
aux hautparleurs.

[ Q2 NRAY | G Sdehst S
State

I LJLJdz8 ST adzNJ €S 620
électrique afin de mettre fin au mode

Last State

Attention[ 2 NA |j dzS @2 dza
maintenez pas pendant plus de quatre secondes sansiQUINRA Y I (§ SdzNJ a S  FSNI) S NI

YSGGST FAy

l'dz Y2RS [lad {41 aGS

Le son coupe ici et la

Le processeur est utilisé par
RQl dziNBa NB&aaz

Fermez les applications faisant un usag
intensif du processeur.

LISYRI yi
fichiers audio.

i dzQA ¢

[ Q2 NRAYF GSdzNJ |

Le disque dur est petétre
plein.

' @l yi RQSY NB@AdE NIF
I Faasdl RQSaL)} OS ¢
Vous pouvez également essayer
RQSYNBIA&AUNBNI £ Sa
compresse.
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155 {2t dziA2y&a RS mpitadtey y I 3S RS f QA

{2fdzir2ya RS RSLIyylFr3aS RS f QA YLN

Probléme Cause Solution

[ QAYLINAYLFYGS y[[ QAYLINRYFYGS y[! € dzyST f QA YLINGUY |y
St yQSaid LI a OljdzQSttS Said o0ASy (
Lespilotes appreriés LyadlftSl fSa LAt 3
RQAYLINRYIY(GS y
installés.
Sivous étesenréseau,vous |ClF AGSa fI O2yYySERAGZ?

y Q' @ S-Btre paS efféctué la
O2yySEA2Yy | @S0

céble de réseau. Si le problemergiste,
allez au Panneau de contréle de
f Q2 NRAY Il GSdzNJ Sd +

Il'y a peutétre eu défaut de
f QAYLINAY | YiSo

g
5SYFNNBT f Ql dzi2iGS3

[ QAYLINRA Y Y(GS y

Les cébles ne sont peétre pas
bien branchés.

Rebranchez tous les cablesvérifiez le
ONofS RQIFIfTAYSYGl GA
du secteur électrique.

[ QAYLINA Y Yy(dS L]
caractéres incompréhensibles ¢
déformés.

Les pilotes appropriés InstallezledJA £ 21 Sa RQA YL
ROAYLINAYLIYGS vy

installés.

Les céble ne sont peuttre pas | Rebranchez tous les cables.

bien branchés.

[ YSY2ANB RS |[WSAYAGAFfAAST f QAY

peut-étre surchargée.

pour une minute puis rallumeia.

[ QA Y LINdppataly S
déconnectée

Lt vy Q-&étre plusigdPajzicr.

Vérifiez le plateau a papier et remplisse
fS aQAat Sad GARSo®
remet en marche.
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1.5.6 Solutions de dépannage du clavier et de la souris

Solutions de dépannage du clavier

f Q2 NRA Y (S dzNID

Probleme Cause Solution
Les commandes de claviersne| [ S 02 yy SO S dzNJ | Reconnectez le clavieorrectement.
sont pas reconnues par LJa 6ASYy oNIyO

débranché accidentellement.

Le clavier fait défaut et doit étre Communiquez aveCARA | TA Y

réparé. puisse procéder a la réparation.

[ Q2 NRAY | G Sdehst S|! LILJdz2 ST &dzNJ £ S 620

State électrique afin de mettre fin au mode
Last State

Attention Lorsque vous mettez fin au mode Last State et appuyez sur @ out RQF £ A YSy G F G A

de fleches du pavé numérique.

YFEAYyGSyST LIl a LISyYyRFEydG L)X dza RS ljdzr iNBE aS02yRSa
Le curseur ne se déplace pas | La fonctionVerrNumest peut | Appuyez sur la touchéerr Num La
lorsque vous lilisez les touches| étre allumée. lumiére Verr Num ne devrait pas étre

allumée si vous souhaitez utiliser les
touches de fleches du pavé numérique.

Solutions de dépannage de la souris

lente.

Probleme Cause Solution
La souris ne régmd pas au [ S 02y ySOGSdzNJ | Rebranchez la souris correctement.
mouvement ou elle est trop LJa 60ASYy oNIyO

débranché accidentellement.

Lasouris fait defaut et doit étre | Communiquez ave€CIARAT A Yy |j dz
réparée. puis® procéder a la réparation.
[ Q2 NRAY | G Sdehst S|! LILJdz2 ST &dzNJ £ S 0620
State électrique afin de mettre fin au mode
Last State
Attention[ 2 NE |j dzS @2dza YSGGdST FAYy Fdz Y2RS [} &l §uélndls
YIAYGSyST LIk a LSyRFEyG LI dza RS ljdzZ 6NBE aS5S02yRS& ¢
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1.5.7 SolutonsdeRS LI yy I 3S RQAyadlttragAaAzy RS

{2fdziA2ya RS RSLIYyYylFr3aAS RQAyadalttl GAa
Probléme Cause Solution
L'y y2dz@SI| dz LISN{[ S LISNAR LIK S NI |j d Assureavous que le périphérique est
LJa NBO2Yyydz LI|SyYy LI I OS 2dz A f| bieninséré et bien branché. Vérifiez qui
branché. les brins du connecteur ne sont pap.

Les cables du nouveau
périphérique externe sont
desserrés ou le cable
RQIFIEfAYSYllidAazy
débranché.

Assureavous que tous les cables sont
bien branchés et que les brins du céble
ou du connecteur ne sont pas pliés.

Le commutateur électque du
y2dz@S | dz LIS NA LK
allumé.

CSNXST fQ2NRAYLl (GSo
LIS NRA LIK S NA |j dzS &diir afin
que le nouveau périphérique soit
reconnu par le systéme.

vdzZ- YR f Q2 NRAY I
prévenu de changements a la
configuration vous ne les avez
pas acceptés.

WSRSYI NNBT ¢
LINE OSRdzZNBE RQ
changements.

2N
00

Ay

Q
I JU

w EU(

[ Q2 NRAY I GSdzNJ vy

Des modules de mémoire
inappropriés ont été installés ol
ils ont été installés
incorrectement.

1. Reportezvous aux sctions1.6.4et
4.25du présent guide pour vérifier si
vous avez installé les modules de
mémoirecompatibles au systéme et
aQAata 2yid sis 02|

2. Sile probléme persiste, communiqug
avecCIARA

Lalumiere DERS f QI f A
électriqued QI £ f dzy S 9
cing fois chaque seconde, suivi

La mémoire est incorrectement
installée ou elle est
défectueuse.

1. Réinsérez les modules DIMM de
mémoirew SRS Y| NNBT ¢
2. Si k probléme persiste, insérez les

RQdzyS LJ dzaS RS modules DIMM un & la fois afin

Si f Q2NRAYI G Sdz RQAa2ft SNJ S Y2Rdz

sonores. 3. Si un module est défectueux, veuille;
communiquer ave€IARpgour le
remplacement de celtgi.

4. Sile probléme persiste, veuillez
communiquer avecCIAR&ar ceci
pourrait nécessiter le remplacement
de la carte mere.

[ fdzYASNB 59[|Lecoi Nbf SdzNJ GAR{t 2dzNJ f S&a aeadsvySa
St SOGNRI dzS & QI | bien @nnecté ou il est contréleur vidéo PCI x16

six fois chaque seconde, suivi
RQdzyS LJ dzaS RS
S t Q2NRAY Il G Sdz
sonores.

défectueux ou la carte mere es]
défectueuse.

1.Réinsérez la carte PCI x16. Allumez i
systeme.

2.Si le probléme persiste, communique;
avecCIARear ceci pourrait demander
le remplacemende la carte vidéo ou
de la carte mere.
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1.5.8 Solutions de dépannage de la mémoire

Solutions de dépannage de la mémoire

Probléeme

Cause

Solution

[ Q2 NRAY Il G SdzNJ vy
ne fonctionne pas bien aprés
fQAyadrttraarzy
mémoire additiomels.

[ S Y2RdzZ S RS Y
du bon type ou de la bonne
vitesse pour le systeme ou le
nouveau module de mémoire
yQSad LI a O2NN

Remplacez le module de mémoire par {
module approuvé pour votre systeme.

Erreur causée par un mangde
mémoire.

+2dza yQl ST LI
mémoire pour faire fonctionner
fQF LILX AOFGA2Y

Vérifiez la documentation de
f QF LILIX A OF { A 2ef préJ2 dzN
requis quant a la mémoire.

Erreur de mémoire insuffisante
LISYRI Yyl € QdziAf

Trop de progrenmes sont
concurremment en opération.

Fermez les programmes que vous
yQdziAf AAST LI ao

+2dza yQl @S1 LI
mémoire pour fairgonctionner
f QF LILX AOFGAzZY

Vérifiez la documentation de

f QF LILIX AOF GA2Yy LI dzN
requis quant a la mémre. Ajoutez de la
mémoire au besoain.

Lalumiere DERS f QI f A
St SOGNRIdzS &aQl
cing fois, une fois par seconde,
adzA A RQdzyS LI
aS02yRSa Si tQ
trois bips sonores.

La mémoire est incorrectement
installée ouwelle est
défectueuse.

1. Réinsérez les modules DIMi
YSY2ANB® wSRSYI NI

2. Sile probléme persiste, insérez les
modules DIMM un a la fois afin
ROQA&2E SN £ S Y2Rdz

3. Si un module est défectueux, veuille;
communiquer ave€IARpgour le
remplacement de celtgi.

4. Si le probléme persisteguillez
communiquer ave€IARear ceci
pourrait nécessiter le remplacement
de la carte mere.
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1.5.9 Solutions de dépannage du processeur

Solutions de dépannage du processeur

Probléeme

Cause

Solution

La performance du systéme
laisse beaucoup @ésirer.

Le processeur est chaud.

1.+ SNATAST jdzS f Sa
ne sont pas obstruées.

2. Vérifiez si les ventilateurs sont bien
branchés et fonctionnels.

3. Vérifiez si le dissipateur de chaleur g
été bien nstallé.

4. Assure/ous que leconnecteur du
ventilateur du processeur est
O2NNBOGSYSyi
CPU_FAN sur la carte meére.

. Assurez/ous que suffisamment de
graisse thermique a été appliquée sy
fS LINPOSaaSdzNI I g
dissipateur Ceci assure que la chalel
esttransférée du processeur au
dissipateur.

. Remplacez le dissipateur par un
modele plus efficace.

NJ O

[ fdzYASNB 59]
St SOGNRIdzS &aQl
allumée.

ou

[ fdzZYAS§NB 59]

électrique I £ £ dzyS §
trois fois draque seconde, suivi
RQdzyS LJ dzaS RS

Le processeur est
AYO2NNBOGSYSyi
pas installé.

. Vérifiez si un processeur est présent
au systeme.
. Réinstallez le processeur.

[ Q2 NRAY Il (G SdzNJ vy

Le connecteuR Q f A YSy
ONROKSa ! ¢ MH=
raccordé a la carte mere.

Raccordez le connecteur 4dches
ATX12V a la carte mére.

[ S 60ft20 RQIfAY
rencontre pas les exigences du
processeur.

wSYLX FOST S 06t20
modéde quirencontre les exigences du

processeur.
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1.5.10 Solutions de dépannage de lecteur optique

Aux fins du présent article, un lecteur optique peut étre un BRAM ou un graveur de DVD (DRIRW)

Solutions de dépannage de lecteur optique

Probléme

Caue

Solution

Le systéme ne démarre pas du
lecteur optique.

Le disque CD ou DVD présent |
f SOGSdzNI 2 LG A |j dz
disque de démarrage.

Insérez le disque CD ou DVD de
démarrage au lecteur optique. Si le
aeadsyS RQSELX 2Adl
disquedur, retirez simplement le disque
Rdz £ SO0 SdzNJ 2 LJG A |j dz8
démarrera normalement.

[ S £ SO0 SdzNJ 2 LJi
reconnu par le systéme.

Le lecteur est incorrectement
Ayaldrtts 2dz yQ
configuré.

Vérifiez si le lecteur est correctement
inséré au systéme. Vérifiez si tous les
cables sont correctement branchés.

Un film refuse de jouer sur le
lecteur DVD.

[6 f232A0A5f RS

été installé.

Installez le logiciel de décodage. Veulille
noter que tous les system&dARA

S |j dzA LI9ekteuRmVAY leur sortie de
f QdzaAyS Ay O02NlL2 NBY,
décodage requis.

LyLZzaaAirots

du tiroir.

RQS

[ S RAAldzS yQSa
dans le lecteur.

CSNXSIT fQ2NRAYI (GSd
tige métallique (ex trombone) dans le
trouRQS2SO0GA2Yy RQdzNE
poussez fermement. Retirer doucement
S GANRANI Rdz £ SO §
complétement ouvert, puis retirez le
disque.

Le lecteur optique ne peut lire I
disque et prend trop de temps ¢
démarrer.

Le disque atéiy a SNB t

Retirez le disque et remettde au centre
Rdz GANRANE f QSGAIld
haut.

Le lecteur DVEROM prend plus
RS GSyLla t RSY
doit déterminer le type de
média qui doit étre joué, audio
ou vidéo.

Attendezau moins 30 secondes afin de
laisser au lecteur DVROM le temps de
déterminer le type de média qui doit étrg
joué, audio ou vidéo.

Le disque CD ou DVD est sale.

bSiG2eST S RAA&l dzS
produits disponibles chez tous les bons
détaillants depériphériques
RQ2NRAY Il (SdzNB ®

[ QSYNBIA&AUNBYS
est difficile ou impossible.

Le média CD est de qualité
douteuse ou mauvaise.

1.9a4FeST RQSYNB3IA;
plus lente.

2. Vérifiez si vous utilisez le média
approprié pour votrdecteur/graveur.

3. Essayez une marque différente de
média car la qualité varie
SY2N¥SYSyi
f Ql dzii NB @

R Qdzy
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16 DdZA RS RQAyaidlftftl A2y NI LARS
1.6.1 Décharges électriques causéparf QS S Salidud OA (0 S

Les composantestelles que les processeurset les barrettes de mémoire peuvent étre
endommagéed J- NJ £ S& RSOKI NBHSA St SO0 NI dzff &st doricdza S S a
important de porter un sarrau, des gants, des souliers et une talonniére antistatique pendant la
manipulation. Voici un exemplie dispositifantistatiques.

Vue de la talonniére typique pour une protectio
O2y G NB f QSt SOUNROAGS

Vue des souliers antistatiques et talonniéres
installées.

Il est a noter que le plancher esgalement
antistatique.

Vue du sarrau aefles gants antistatiques.
Il est a noter que la surface des tables de trava
est également antistatique.
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1.6.2 Ouverture et acceés au boitier

1.6.2.1 Ouverture et acceés au boitier

Horizon 8216

1- Pour enlever le panneau latéral, il suffit de mesle
bouton de dégagement et glisser le panneau v
f QF NNASNB L} dzNJ SyadzadS

2- Le panneau latéral est retiré dooitier permettant
fQAyadlrfttlraAzy RS 02YLR
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1.6.2.2 Ouverture et acces au btér

Horizon8116

1- Pour enlever lecouvercle il suffit de
presser le bouton de dégagement et gliss
tS LI yySldz SNER f¢
retirer.

2- Le couvercle est retiré du boitie
LISNXYSGGIl yi dé tonposaiites
internes.
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1.6.3 Insertion du processeur

ATTENTION Les composantes telles que le processeur peuvent étre endommagées par les décharges électriques causées
statique. Il est donc important de prendre les précautions antistatiques peridananipulation.

1. Avant d'nsérer le processeur, il faut écarter le levier vt
I'extérieur, le soulever et libérer le couvercle que I'
souléve a son tour, sans toucher aux contacts.

2. Retirez le processeur de son protecteur en le tenant pat
arétes. Le processeur doit étre placé sur la carte mér
f QSYRNRAG RSaAdyS Sy LINBy
coins appropriés.

3. Une fois le processeur correctement installé, il faut abais
le petit levier qui maintiendra fermement legcesseur en
place.

4. |l faut ensuite insérer le ventilateur et dissipateur en align
les quatre pointes avec les trous correspondants.
Une fois inséré, il faut fixer le ventilateur en tournant |
quatre tiges d'un quart de tour.
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5. Il ne reste qu'a brancher leventilateur sur la borne
F LILINRLINASS SG Fddar OKSNI ¢ €
contact avec les pales.

6. Pour retirer le ventilateuril faut tourner les quatre tige:
RQdzy ljdzZr NIIi RS (2dz2NE Syt S¢
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1.6.4 Installation de modules de mémoire

[ QL dZAYSy G dA2y RS €t OFLIOAGS YSY2ANB RS f Q2NRAY !l CREAEaS 4 (
AYLX AljdzS t QlF22dzi RS YSY2ANB @AGS LINRYyOA LI fd tyde DDR laa ménfoieye K NJ
fournie en barrettes DIMM (Dual Inline Memory Module) d@8Zonnecteurs. Notez bien que cette mémoire est incompatible aux
technologies précédentes de mémoire DDR a 184 connecteliR2et DDR3 240 connecteurs. Veuilleziliger la mémoire de type
{t5 O{SNRAIf tNBaASYyOS 5SiS O loidindtédrdaizohslB LI Mite CIARSEUILIdsIinadYés deStyp& S
DDRI2133,2400ep666a | I &2y G LINA A Sy HoRzbnsBAG/ 82106d0CIARSAINES ingdulés Selzhémoire non
[19 az2yid I O00S LiH&giaong116 N8216 eanbiufes/de in&nduJDDR4 2688z et plus fonctionneront & 2666 MHz
YFEAYdzY | SO S &ddgNBSq/Sm aRSdzNEc RXupdgNBS €S G LI dza ®

Votre ordinateurHorizon8116 / 8216de CIARAQdzii A £ A & S |j dzS S &ci peuveiNoil Winé éapasité de @ @oGH @it f S

16 Go. La capéd® maximale du systéme est 82 Go.
/ S& oFNNBGGISa az2yi AyasSNBSa RIFya RSa TSy idhateutHodlzib81563 a216de2 3 S
CIAR&st doté de quatre logements de mémoire.

Note Si vous prévoyez augmenter la capacité mémoire de votre ordinateur, veuillez nous contacter afin de vous assurerale choi
mémoire qui rencontre nos spécifications. SOS yQSaid LI & S OF&ax RSa&a SNNBdzNBE LJ2 dzZNN.

Installez une paire de BIM de la méme vitesse et de la méme capacité dans les fewtiess(DIMMAL) et(DIMMB1) comme illustré
ci-dessous.

DIMM_B1*
C 1 DIMM_A{*

Si vous ne tenez pas compte de cete®2 YY I YR GA 2y > f Q2 NRA yrhonhdaeldatspgrde avanfageSdela
technologiebicanal.

Vous pouvez installer des barrettes de mémoire BBéh CCE et non tamponnées de 4 &&oou 16 Gadans les fentes DIMM.

w az2RS 0 A @hing)l de mode offie &aNdbilleure bande passante pour les applications. Le mode bicanal est activé lorsque
capacités de mémoire installées sont égales darsd RSdzE Ol yl dzE 5Laa® [ GSOKyz2f23AS
Ol yI f maisfla@apdeiiéNlBmémoire installée dans chaque canal doit étre égale. Si des DIMM de vitesse différente sont utilis
entre les canaux, la vitesse la plastk sera utilisée.

Y2y 20FylFf 0! a8 YSGNRI dzSU @ /tau forgtivdhentedt MohBcandiydhir |65 pylieafiond.Ji
S Sail dziaAtAaS € 2NEIdzQdzyS aSdzZ S 5Laa Saiiinéda¥s linltethhdpie 2
Si tS (el LISdz@Sy il @I NR SNJ R Qadifféradte gohtiutilisées enQé lezicaiahid la yitksseRaSplus Iénte
sera utilisée.

La mémoire vive minimale requise par votre ordinateur es# G et la configuration maximale est @82 Go.

Ol dzAS RS& tAYAGSE RQIRRE3ELHASARSIARYYRE2ANERRAzAEE BYS WS NI
de mémoire ou plus sur la carte mére, la mémoire effectivement utilisabldzNJ t S a8 aisYS RQSELIX 2A G GA
Pour une utilisation efficace de la mémoir@us recommandons :
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