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Responsabilités envers les Fournisseurs 

HYPERTECHNOLOGIE CIARA INC se procure divers matériaux auprès de nombreux fournisseurs au Canada et à 
l'étranger. Afin de développer des relations commerciales à long terme conformément à ses politiques 
d'approvisionnement, HYPERTECHNOLOGIE CIARA INC. s'efforce de renforcer les initiatives de responsabilité 
sociale des entreprises (RSE) dans l'ensemble de sa chaîne d'approvisionnement. Parallèlement, l'entreprise se 
concentre sur l'amélioration des mesures visant à assurer des transactions appropriées et éthiques. 
 

Approvisionnement socialement responsable chez Hypertec  

HYPERTECHNOLOGIE CIARA INC a établi des politiques d'approvisionnement pour mettre en œuvre sa 
responsabilité sociale en vue de mener des transactions équitables tout au long de la chaîne 
d'approvisionnement. Les politiques abordent des questions telles que la conformité légale, le respect des droits 
de l'homme, le travail forcé, le travail des enfants, la sécurité, la santé et la protection de l'environnement. 
HYPERTECHNOLOGIE CIARA INC. améliore constamment son approvisionnement socialement responsable en 
obtenant la compréhension et le soutien des fournisseurs pour les politiques et en construisant des partenariats 
solides. 

 

Procurement Policies 

HYPERTECHNOLOGIE CIARA INC vise à remplir ses responsabilités sociales, y compris la conformité aux lois et 
aux normes sociales et la protection de l'environnement, en effectuant des transactions équitables tout au long 
de la chaîne d'approvisionnement en renforçant les partenariats avec les fournisseurs. 
 

1. Transactions équitables 

HYPERTECHNOLOGIE CIARA INC effectue des transactions équitables en offrant des opportunités égales à tous 
les fournisseurs (et candidats) au Canada et à l'étranger, suivant ses procédures internes établies. 

 

2. Conformité aux lois et normes sociales 

Les activités d'approvisionnement de Hypertec respectent toutes les lois, normes, standards et traités mondiaux 
pertinents, y compris la protection des droits de l'homme, l'interdiction du travail des enfants, du travail forcé 
et de la discrimination, évitant l'utilisation de minéraux de conflit, et respectant la liberté d'association, le droit 
d'association et le droit à la négociation collective, tout en veillant à ce qu'aucun contact ne soit établi avec des 
éléments criminels organisés. Par conséquent, Hypertec exige que les fournisseurs respectent les mêmes 
exigences légales et sociales. 

 

3. Protection de l'environnement 

Hypertec contribue à protéger l'environnement mondial grâce à un approvisionnement respectueux de 

l'environnement en collaboration avec les fournisseurs. 
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4. Renforcement des partenariats avec les fournisseurs 

Hypertec établit une relation de confiance avec ses fournisseurs grâce à des efforts réciproques, tels que la 
fusion et la complémentarité des capacités de développement technologique mutuelles, la coopération dans la 
chaîne d'approvisionnement, la conformité aux lois et aux normes sociales, et la protection de l'environnement 
et de la responsabilité sociale, ce qui profitera aux deux parties. 

 

5. Politiques de sélection des fournisseurs et de poursuite des transactions 

Hypertec initie et poursuit des transactions avec les fournisseurs en fonction de critères d'évaluation globale, 
comprenant la conformité aux lois et aux normes sociales, la protection de l'environnement, la sécurité de 
l'information appropriée, le respect de la propriété intellectuelle, une gestion d'entreprise saine et stable, une 
capacité de développement technologique supérieure, le bon rapport qualité-prix, des capacités 
d'approvisionnement stables et des systèmes de transactions électroniques. 

 

6. Garantir le bon rapport qualité-prix 

Hypertec s'efforce de garantir le bon rapport qualité-prix pour fournir à ses clients un approvisionnement stable 
en produits optimaux, assurant ainsi qu'Hypertec gagne la confiance totale des clients dans le monde entier. 

 

7. Interdiction des relations d'intérêts personnels 

Hypertec n'autorise aucun employé à avoir des relations d'intérêts personnels avec des fournisseurs. 

 

8. Surveillance et contrôle 

Our Notre entreprise dispose du contrôle et de la surveillance nécessaires pour ces responsabilités en 
appliquant le système interne de mesure et d'évaluation NC par analyse de données ou en effectuant des visites 
sur site si nécessaire. Selon notre processus d'évaluation des fournisseurs, tous les fournisseurs devront 
répondre aux critères suivants :  

a. Obtenir la certification du système de gestion environnementale et sociale.  

b. Il est fortement recommandé que les fournisseurs obtiennent la certification du système de gestion 
environnementale auprès des organisations indépendantes pertinentes (par exemple, certification ISO 
14001).  

c. Il est fortement recommandé que les fournisseurs obtiennent la certification du système de gestion de 
la responsabilité sociale auprès des organisations indépendantes pertinentes (par exemple, certification 
SA8000). 

d.  Établissement d'un système de gestion de l'assurance qualité pour le contrôle et la surveillance des 
substances chimiques en veillant à la mise en place des procédures suivantes :  
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• Un système d'assurance qualité relatif à tous les domaines, de la production à l'expédition, est 
mis en œuvre, maintenu et continuellement amélioré, assurant l'éviction de toute pièce ou 
produit contenant des substances chimiques dangereuses dans la chaîne d'approvisionnement. 

• Les données concernant les substances chimiques dans les pièces et matériaux utilisés sont 
facilement disponibles pour examen sur demande.  

• Un système de gestion des contenus chimiques et un responsable sont établis. 

• Une formation complète est dispensée à tout le personnel concerné concernant le contrôle des 
substances chimiques dangereuses dans le processus de la chaîne d'approvisionnement. 

• Réalisation d'une évaluation des risques pour garantir que nos fournisseurs n'utilisent aucune 
substance dangereuse figurant sur la liste RoHS. 

e. Coopération avec diverses enquêtes  

Les fournisseurs peuvent être tenus d'effectuer des enquêtes pour vérifier les paragraphes (1) et (2) ci-
dessus, examiner le contenu des substances chimiques et fournir des garanties d'exclusion pour des 
substances chimiques spécifiques. Veuillez coopérer en répondant de manière appropriée à de telles 
demandes. Les réponses soumises seront partagées avec d'autres entreprises du groupe Hypertec. Elles 
pourraient également être présentées aux clients si cela est demandé par le client. 

  

9. Atténuation des risques 

La politique de la chaîne d'approvisionnement d'Hypertec repose sur ses certifications ISO 9001, ISO 14001, ISO 

45001, ISO 50001 et SA8000, ainsi que sur le code de conduite de la RBA, pour garantir la qualité des produits 

expédiés. Les opérations de la chaîne d'approvisionnement sont bien gérées, et pour atténuer cela, les 

produits/services peuvent inclure des contrefaçons potentielles ou des logiciels malveillants, ou peuvent 

présenter des risques physiques dus à une fabrication et un développement médiocres dans la chaîne 

d'approvisionnement. 

10.  References 

 
▪ CODE DE CONDUITE DE l'ALLIANCE DES ENTREPRISES RESPONSABLES 
▪ Processus d'action corrective et d'action préventive 
▪ MP_HYP_QA007_Processus de sélection et d'évaluation des fournisseurs 

 

11.   Historique de changement  

 
REV DATE CHANGEMENT CRÉÉ PAR/MODIFIÉ PAR APPROUVÉ PAR 

01 2016-03-10 Update Mike M Jonathan A 

02 2019-06-13 Add sections 8 & 9 Ridha D Mike M 

03 2019-08-03 Update Ridha D Mike M 

04 2019-11-26 Update Roch B Mike M 

05 2020-11-10 Update Salma S. Ridha D. 

06 2024-01-05 Update Candy M.& Aziza B. Ali K. 
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